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Es de gran satisfaccion y orgullo presentarles nuestro primer re-
porte dedicado completamente a las précticas de responsabilidad
social empresarial de la Asociacién Popular de Ahorros y Présta-
mos y que complementa la Memoria Anual del afio 2012, con infor-
macién sobre nuestro comportamiento institucional en dreas que
son cada vez mas importantes en la consecucién de una sociedad
mas equitativa.

En abril del 2012 dimos un paso adelante al adherirnos al Pacto
Global de las Naciones Unidas, una de las iniciativas mds impor-
tantes a nivel mundial para la integracion de las précticas empre-
sariales con diez principios universalmente aceptados relaciona-
dos con los derechos humanos, medio ambiente, derecho laboral y
anticorrupcién. APAP se identifica plenamente con estos princi-
pios, siendo compartidos por todos los miembros de la Junta de
Directores y reflejados en nuestros empleados y en nuestro com-
portamiento institucional.

Este reporte de sostenibilidad se realizé de acuerdo a estédndares
GRI (Global Reporting Iniciative), internacionalmente aceptados y
reconocidos, siendo la primera institucién financiera dominicana
que los incorpora, lo que manifiesta nuestro compromiso con la
transparencia y con una gestién socialmente responsable, sosteni-
ble y de cara hacia el futuro.

El compromiso adquirido por la Asociacién Popular a partir del
1962, afio de su fundacidn, con la bidsqueda del bien social se ha
fortalecido con los afios, aunado a una gestién dindmica y eficien-
te, abierta a las innovaciones, proactiva y cada vez mas diversifi-
cada, liderando un mercado cada vez mas demandante pero man-
teniéndose fiel y coherente a sus postulados originales.

En los Valores APAP y con la Obra Social, reflejamos nuestro entu-
siasta empefio en un comportamiento ejemplar y solidario, ha-
ciéndolo realidad gracias a la calidad humana del personal de la

institucion.

En ese sentido, la Obra Social APAP, alineada a los ejes estratégi-
cos de la institucidn, tiene como puntales la educacién, el medio
ambiente y la calidad de vida en la empresa, impactando la socie-
dad dominicana en su conjunto mediante los programas “Dale un
Chance”, “Talentos Solidarios APAP”, “El Lado Verde de APAP” y
“Un Techo por Nuestra Gente”.

Lo que hemos logrado a través de la Obra Social APAP ha reper-
cutido a nivel local e internacional, donde solo en el afo 2012, la

institucién fue reconocida como una de las mejores empresas

para trabajar en el pais (Revista Mercado) y en el Caribe (Great

Place to Work), y el programa “Un Techo por Nuestra Gente” reci-
bié el reconocimiento por parte de las Naciones Unidas y la Cum-
bre Rio+20 por lo novedoso de su aporte a la sociedad.

Estimados socios ahorrantes y amigos, desde hace mas de 50
afios asumimos un compromiso que afrontamos con visién de fu-
turo, responsabilidad, ética y eficiencia. Mas allad de los indicado-
res financieros que reflejan nuestro liderazgo y fortaleza como
institucién, queremos presentarles nuestro lado mas social y hu-
mano, asegurdndonos de retribuir a la sociedad mediante una re-
lacion responsable con las autoridades, un trato solidario con
nuestros empleados e instituciones de bien social, reglas claras
con nuestros clientes, asociados y proveedores y un cuidado apro-
piado del medio ambiente.

GUSTAVO ARIZA PUJALS
Vicepresidente Ejecutivo



Asaciacion Popular de Ahorros y Préstamos

La Asociacién Popular de Ahorros y Prés-
tamos (APAP) es una institucién financiera
privada, de caracter mutualista, estableci-
da con el objetivo de promover la capta-
cién de ahorros para el financiamiento de
la compra, construccién y/o mejoramiento
de la vivienda familiar. Creada mediante la
Ley No. 5897, inicié sus operaciones el 29
de julio de 1962, convirtiéndose en la pri-
mera institucién financiera de naturaleza
mutualista en la Republica Dominicana.

Con sede principal en Santo Domingo, la
entidad tiene presencia en las regiones
mds importantes del territorio nacional,
con 50 sucursales, una amplia red de caje-
ros automaticos, centro de llamadas y ser-
vicio en linea durante 24 horas, lo que per-
mite atender con eficiencia las demandas
de los ahorrantes y clientes.

Gracias a una politica de crédito social-
mente responsable y una inteligente ges-
tion de los retos del mercado y las oportu-
nidades de negocios, ha podido afianzar el
liderazgo en el segmento mutualista domi-
nicano durante 50 afos. En este periodo,
APAP ha logrado consolidarse como la
sexta institucién financiera del pafs,
poniendo a disposicién de sus clientes
un diversificado portafolio de productos y
servicios, ademds del financiamiento para
vivienda, préstamos comerciales y de con-
sumo, asf como tarjetas de crédito.

En la actualidad, APAP cuenta con un plan
estratégico anclado en la atencién al clien-
te, la adquisicion de tecnologia de punta y
la consolidacién de un modelo de gobierno
corporativo de estdndar internacional, lo
cual ha marcado la base para el continuo

Empresa més admirada
del pais, sector mutualista

Revista Mercado, 2012

crecimiento sostenido y la busqueda del
fortalecimiento y diversificacién de las
operaciones financieras.

PRIMERA ENTIDAD
MUTUALISTA

de la Republica Dominicana

50 ANOS

apoyando el sector construc-
cion, el financiamiento de
viviendas y los sectores mas
productivos del pais.

Certificada como Mejor
Empresa para Trabajar

Great Place to Work

Productos

Una oferta de productos diversificada le
ha permitido mantener el liderazgo en el
financiamiento de viviendas econémicas y
contribuir con el desarrollo de sus socios
ahorrantes y clientes.

PERSONALES Y FAMILIARES

CUENTAS DE AHORRO
CERTIFICADOS FINANCIEROS
TARJETAS DE CREDITO

PRESTAMOS

= Personales, vivienda, vehiculos

BANCA SEGUROS
= Seguro de proteccién financiera
= Seguros de vida, incendios, vehiculos

ASISTENCIA PERSONALIZADA

90 Sucursales

COMERCIALES

PRODUCTOS DE DEPOSITOS
CERTIFICADOS FINANCIEROS
LINEAS DE CREDITO

PRESTAMOS COMERCIALES
= Para financiamiento, construccién, inversién y expansién

= Hipoteca comercial

SERVICIOS DE TESORERIA
= Compray venta de divisas, titulos, productos derivados

= Depésitos a largo plazo

ASESORIA FINANCIERA ESPECIALIZADA




Indicadores financieros 2012

Con visién y prudencia se ha garantizado el crecimiento
sostenido y la confianza de los inversionistas.

43,334

40,272

35,095

2010

ACTIV!

Para informacion financiera detallada, ver los Estados Financieros Auditados 2012.

2011 2012

0S TOTALES

www.apap.com.do

CARTERA DE CREDITO CARTERA DE DEPOSITOS

914

875

751

2010 2011 2012

UTILIDADES NETAS

Clasificacion de riesgo
Fitch Rating, 2012

50 anos de crecimiento

1962

677,000
586,000
302,000
7,000
688

50,000 MM

40,000 MM

2012

@ ACTIVOS TOTALES
@ PRESTAMOS HIPOTECARIOS @ PATRIMONIO

@ CAPTACIONES TOTALES

@ CARTERA DE PRESTAMOS
@ UTILIDADES

43,334 MM

33,018 MM

25,326 MM

13,318 MM

9,470 MM

875 MM




Desde sus inicios, la busqueda del bienestar social ha formado parte de la gestion de APAP. Como entidad mutualista, este principio que-
da establecido en la naturaleza misma del negocio. Lo que empezé como una institucién con el objetivo de facilitar la consecucién de la
vivienda familiar mediante el ahorro, se ha convertido en un modelo de gestién financiera con sensibilidad social, incorporando en la De-
claracién de Principios de Gobierno Corporativo y dentro de su plan estratégico el apoyo a acciones sociales y comunitarias en las dreas
donde desarrolla sus negocios.

Educacion, medio ambiente y calidad de vida en la empresa son los focos estratégicos de la
Obra Social APAP, el programa de Responsabilidad Corporativa de la empresa. APAP es la se-
gunda entidad financiera con mayor volumen de inversién en Responsabilidad Social en la Re-
publica Dominicana, aportando mas de RD$34 MM en el afio 2012.

Como parte de este compromiso, en el 2012 la institucién se adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas, pasando a formar parte
de una red de empresas alrededor del mundo que comparte la visién de una gestién empresarial socialmente sostenible y responsable.
Con este convenio, APAP ratifica la incorporacién voluntaria que hace de sus lineamientos institucionales con los principios de esta inicia-
tiva, los cuales son universalmente aceptados en las dreas de derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y lucha contra

la corrupcidn.

‘ A partir de su reorganizacién en el afio 2010, la Obra Social APAP
desarrolla programas alineados a la estrategia organizacional de
la empresa: “El Lado Verde de APAP”, “Talentos Solidarios APAP” y
“Un Techo por Nuestra Gente”, logran combinar los principios bajo
los cuales se desarrolla el programa: préximo, sostenible, volunta-
rio y memorable.

En el 2011, la Obra Social APAP se refuerza en el renglén educativo

RA A al incorporar “Dale un Chance”, un programa de pasantias finan-
cieras para bachilleres de excelencia académica.

Estos programas han logrado un impacto perdurable en la socie-
dad y los empleados de la institucién. “Un Techo por Nuestra Gen-
te” ha sido reconocido a nivel nacional e internacional por institu-
ciones como la Cdmara Americana de Comercio de la Republica
Dominicana en 2011; asi como por las Naciones Unidas y la Cumbre

Rio +20 en 2012 por su valor a la sociedad, innovacién y buenas
précticas.
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Responsabilidad Social Empresarial de APAP



Lobierno
corporativo



Una ejemplar gobernanza corporativa marca la cultura
institucional de APAP y delimita el comportamiento de

quienes interactuan en ella.

Considerando las exigentes demandas del
mercado, asi como las frecuentes modifi-
caciones legislativas y regulatorias a nivel
local y las necesarias actualizaciones ban-
carias a nivel mundial, en el afio 2006 la
entidad se planted una restructuracién de
su plan estratégico y del gobierno cor-
porativo. El resultado de este esfuerzo
es la actual puesta en marcha de un ro-
busto esquema de gobierno que asegura

La Junta de Directores es el mdximo orga-
nismo de gobierno de la entidad, como
queda estipulado en el Principio | de la De-
claracién de Principios adoptada en el afio
2007. En ella recaen las maximas respon-
sabilidades de administracién de la Aso-
ciacién, asi como la determinacién y super-
visién de las estrategias y politicas mas
relevantes del negocio. Con una balan-
ceada composicién de miembros indepen-
dientes y no independientes, esta confor-
mada por diez profesionales altamente
capacitados y es encabezada por el
Sr. Hipélito Herrera, miembro externo in-
dependiente quien es parte de la Junta
desde el afio 1965 y su presidente desde el
afo 2008. Por su lado, el mas alto ejecuti-
vo, el Sr. Gustavo Ariza Pujals, Vicepre-
sidente Ejecutivo de APAP, forma parte del
érgano como miembro interno y no inde-
pendiente desde el afio 2006 (ver IGC2012
acapite 11.B.1.2).

el maximo rendimiento de administracién
societaria, financiera y social. La estructu-
ra estd modelada para cumplir con los
mds altos estdndares, promoviendo una
vision de responsabilidad entre los lideres
y poniendo en practica mecanismos y poli-
ticas de supervisién, monitoreo y autorre-
gulacién pertinentes para satisfacer las
maéximas exigencias del sector, tanto a ni-
vel local como internacional.

JUNTA DE DIRECTORES
NILLE
P4

No independientes

Ejecutivo

Independientes
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ALTA GERENCIA

El comité de Nombramiento y Remunera-
ciones asiste a la Junta de Directores en el
proceso de nombramiento, remuneracién,
reeleccion y cese de los miembros de la
Junta de Directores y la Alta Gerencia
(IGC2012: 11.B.3.4.D), asi como en la formu-
lacién de las politicas de nombramiento y
remuneracién a todos los niveles de la en-
tidad, en la forma y conforme a las nor-
mas legales y reglamentarias estableci-
das, las disposiciones de los estatutos
sociales, el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, el Protocolo General de
Comités y los estatutos especificos del
Comité como amparo para sus funciones.

El comité asiste activamente en el proceso
de eleccion de los miembros de la Junta de
Directores y ofrece sus recomendaciones
a la Junta de Directores y ésta, a su vez, a
la Asamblea General (IGC2012: 11.B.1.6.B).



Como apoyo a la Junta de Directores, seis comités (Ejecutivo, de Riesgos, de Auditoria, de
Nombramientos y Remuneraciones, de Gobierno Corporativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y
Seguridad, asi como el Comité de Crédito) asisten en la gestion, control y fiscalizacién de la
entidad junto a la Alta Gerencia.

JUNTA DE DIRECTORES

Vicepresidencia
Ejecutiva

Alta Gerencia

Adicionalmente se determinan las califi-
caciones para elegibilidad, la evaluacién
de los candidatos y su consecuente

nominacion.

Bajo una consolidada politica de remune-
racion (IGC2012: 1.B.1.7) se delimita
el marco en que se retribuye a la Junta de
Directores y la Alta Gerencia, asegurando
el lineamiento de la retribucién con el
desempefio econdmico de la institucion.

El comportamiento de todos los miembros
de los 6rganos de gobierno—junta de
Directores, los Comités de apoyo y la Alta
Gerencia—estd regido por el principio
internacional “el cumplimiento comienza
por la cima” y amparado en altos niveles
éticos y de conducta. Junto a los estatutos
y reglamentos internos, el Cédigo de Etica
y Conducta, las Normas de conducta
(IGC2012: 11.B.1.5.B) y la Politica de Etica
y Conducta (IGC2012: I.B.1.5) establecen
el comportamiento esperado para
cada funcionario.

En el acdpite 11.B.1.5.A del Informe de Go-
bierno Corporativo relativo a Conflictos de
interés y dentro del Cédigo de Etica y

Comité
de Riesgos

Comité
de Gobierno
Corporativo,
Cumplimiento,
Etica, Higiene
y Seguridad

Comité
Ejecutivo

Conducta, se fomentan las politicas rela-
cionadas con la prevencién de conflictos
de interés entre los miembros de los érga-
nos de gobernanza y la Asociacién, asf
como los mecanismos de manejo y reme-
diacién en casos de ocurrencia.

Todos los integrantes de los érganos de
gobierno, mas los principales funcionarios
de APAP, estdn sujetos a un régimen espe-
cial de evaluacién y autoevaluacién
(IGC2012: 1I.B.4), como lo denota el Regla-
mento Interno de la Junta de Directores. El
proceso de evaluacién fue modificado du-
rante el afio 2012 para atender a los cam-
bios de la Ley de Sociedades Comerciales,
y desde su creacién interna en el 2009 e
implementacién en 2010, anualmente ha
dado lugar a la evaluacién critica del des-
empefio de la Junta de Directores y el me-

joramiento de sus actuaciones.

De igual forma, la institucién cuenta con
mecanismos de comunicacién entre sus
asociados y la alta esfera de gobierno
(IGC2012: I.C-H). Los asociados de APAP
cuentan con derecho a voto, asi como ac-
ceso a la Oficina de Atencién al Asociado,

de Auditoria

Comité Comité de
de Crédito Nombramientos y
Remuneraciones

Comité

VP de Auditoria

adscrita a la Secretaria de la Junta de Di-
rectores, mediante la cual pueden acceder
a toda la informacién relativa a las reunio-
nes de las Asambleas de Asociados.

Tanto en su gobierno corporativo como a
nivel administrativo, APAP cuenta con un
responsable manejo de riesgos y sistema
de cumplimientos (IGC20122: V). El Comité
de Riesgos sirve de apoyo a la Junta Direc-
tiva para el cumplimiento de sus funciones
y deberes en materia de administracién
de riesgos. Entre sus responsabilidades se
incluye la recomendacién de politicas, pro-
poner limites de exposicién de riesgo ins-
titucional y la identificacién y monitoreo
de los diferentes riesgos a los cuales esta
expuesta la Asociacién.

Apoyado por el Comité de Etica, el Comité
de Auditoria se encarga de la supervisién
y monitoreo de la administracién y



desempefio en materia de riesgos, adop-
tando en el afio 2012 nuevos reportes
orientados a la Supervisién Basada en
Riesgos, establecida por la Superintenden-
cia de Bancos de la Republica Dominicana.

De manera independiente y siguiendo los
lineamientos estratégicos, la Vicepresi-
dencia de Riesgos y Cumplimientos vela
por la administracién de riesgos y la pues-
ta en practica de los controles internos en
la parte comercial y administrativa. Duran-
te el 2012 se puso en marcha el monitoreo
integral de riesgo en las areas crediticia,
mercado y liquidez, operacional, legal y re-
gulatoria; se mejoré la depuracién, auto-
matizacion y control de los procesos de
conciliacién y se dio inicio a la segunda
fase del proceso de autoevaluacién del
control interno en procesos criticos. La
gestion de auditoria fue reforzada con la
implementacién del programa de asegura-
miento de la calidad para cumplir con las

Desde la Junta de Directores se vela por el
cumplimiento de los objetivos econémicos,
sociales y ambientales de APAP, asi como
por determinar la estrategia a seguir en
cada aspecto. En el afio 2007, la Junta de
Directores expresé en el Principio VIl de la
Declaracion de Principios la importancia
que tiene para la institucién y sus miem-
bros conducirse con una alto nivel de
responsabilidad interna y externa.

Este compromiso se desprende de la natu-
raleza misma de la institucién como enti-
dad mutualista y data desde sus inicios
cuando la Asociacién se destinaba exclusi-
vamente al financiamiento de la vivienda
familiar, algo que de por si conlleva una
gran responsabilidad social. Es alli donde
radica la intrinseca relacién entre el com-
portamiento de los mdximos érganos de
gobierno y su desempefio en el cumpli-
miento de los compromisos medioambien-
tales, sociales y de desarrollo sostenible,
los cuales quedan formalizados dentro del

normas internacionales y las mejores
practicas del sector, como las del COSO,
CO BIT y BASEL Il a las que la Asociacién se
suscribe. Se fortalecieron las politicas de
prevencion e investigacion de fraudes, en-
tre otras medidas destinadas a mejorar el
ambiente de control interno y la calidad
de los procesos.

En disposicién con la Ley Monetaria y Fi-
nanciera y en concordancia con las regula-
ciones de la Superintendencia de Bancos,
las exposiciones de los vinculados y los
grupos de riesgos de APAP se encuentran
dentro de los limites regulatorios estable-
cidos (IGC20122: Il). A su vez, la institucion
mantiene su compromiso y cumplimiento
con las regulaciones de anticorrupcién,
el apoyo a lucha contra el terrorismo y del
lavado de dinero, aplicando el Manual
de Control Interno para la Prevencién
del Lavado de Activos y Financiamientos

sistema de cumplimiento interno (IGC2012:
IV.A.2) e incluidos en el tercer principio de
la Declaracién de Principios.

El Comité de Gobierno Corporativo, Cum-
plimiento, Etica, Higiene y Seguridad (CC-
CEHS) sirve de apoyo y asesoria a la Junta
de Directores en materia de gobernabili-
dad corporativa y cumplimiento, ética e hi-
giene y seguridad con el objetivo de lograr
las metas y funciones que en dichas mate-
rias le corresponden a la Junta de Directo-
res y asume la responsabilidad de coordi-
nar y supervisar el rendimiento de la
empresa en este dmbito, asegurando un
comportamiento ético y un impacto positi-
vo en la sociedad. Este comité interactua y
reporta directamente a la Junta de Direc-
tores. Dentro de los objetivos delimitados
para la consecucién de las obras de carac-
ter social estan aquellas apoyadas por el
Programa de Responsabilidad Social Em-
presarial y la Obra Social APAP, las cuales
son gestionadas por la Direccién de Comu-
nicacién y Relaciones Publicas, apoyada
por un Equipo de Gestiéon multidisciplina-
rio que conforman, ademds del Director
de Comunicaciones y RRPP, el Director

de Terrorismo en sus relaciones con otras
entidades. A través de las asociaciones de
las cuales es miembro, la institucién apoya
las posiciones publicas que promuevan
la democracia y un desarrollo equitativo,
haciendo frente a las prdcticas de corrup-
cién en todas sus expresiones.

Para el 2013, a nivel estratégico, APAP ha
identificado los siguientes como sus prin-
cipales retos:

Preservar niveles de rentabilidad, calidad de
cartera, niveles de capitalizacién y de liquidez.

Mantener un estricto control de la eficiencia
operativa.

Consolidar mejoras en el indice de morosidad
de la cartera, con un mayor monitoreo en
créditos al consumo.

Mantener un buen ritmo de expansién
crediticia en un contexto de desaceleracion
econdémica.

de Calidad y Capital Humano, el Gerente
de Calidad y el Gerente de Relaciones
Institucionales.

Encabezado por la Junta Directiva y en
conjunto con el CCCEHS se consolidan las
alianzas y el apego de la Asociacién a al-
gunas de las iniciativas y los compromisos
de cardcter nacional e internacional més
importantes en términos de responsabili-
dad corporativa. Muestra de esto es el
constante cumplimiento a las normativas
de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, a las recomenda-
ciones del Foro Conjunto de Regulacién de
los Mercados Financieros y a las del Comi-
té de Supervisién Bancaria de Basilea,
ente supervisor de los Acuerdos de Basi-
lea 'y Il los cuales la institucién ha suscri-
to. En el 2012 la Asociacién se adhirié al
Pacto Global de las Naciones Unidas, una
de las mds importantes iniciativas mun-
diales para la integracién de sus practicas
empresariales con principios de sostenibi-
lidad universalmente aceptados y confor-
me al cual se elabora este reporte.
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FORMAS DE INTERACCION

RESULTADOS

La atencidn a los principales grupos de interés y su continua interaccién con ellos han hecho
de APAP una instituciéon reconocida a nivel local e internacional, con altos niveles de confianza
y crecimiento entre sus socios ahorrantes, clientes y suplidores, referente como empleador lo-
cal y reconocimiento por los entes reguladores y clasificadores de riesgos.

SOCIOS

AHORRANTES CLIENTES

Asamblea General de Centro de llamadas

Asociados (voz y voto)
Servicio en linea 24
Oficina de Atencién al horas

Asociado
Redes sociales

Centro de llamadas
Buzén de sugerencias

Servicio en linea 24

rerEs Boletines para clientes

Redes Sociales

50 afios de crecimiento Lanzamiento de nuevos

sostenido productos de acuerdo a
Mayor nivel de sus necesidades
capitalizacion del sector

mutualista Aumento sostenido de la

cartera de clientes

Respuestas de
reclamaciones y

necesidades financieras

GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO/

EMPLEADOS REGULADORES

Dialogo continuo y diario Didlogo continuo y

transparente
Buzones de sugerencias

Cumplimiento
con normasy
recomendaciones

Desayunos ejecutivos

Boletines internos

. Participacion en comités
Programas internos

(Toy feli’) -
operaciones

Programa de

voluntariado corporativo Reporteria

Encuestas anuales de
clima laboral

Certificada por “Great
Place to Work” como
“Mejor Empresa para
Trabajar”y terceraensu
Ranking del Caribe y R.D. :

Mejora clasificacion
de riesgo

Cero multas o incidentes
F{EVES

Seleccionada por la
Revista Mercado como
“Mejor empresa para
trabajar” del sector
mutualista por 7mo. afio
consecutivo

de regulacion, seguridad y

ONGs

Obra Social APAP
Dale un Chance

Talentos Solidarios APAP

Reorganizacion
Obra Social APAP

Reconocimiento local e
internacional de los
programas

SUPLIDORES/
CONTRATISTAS

Dialogo oportuno

Apoyo en moderna
plataforma tecnolégica

Seleccién de socios de
negocios que comparten
la visién de APAP

APAP participa en diversas asociaciones locales e internacionales para promover el desarrollo
de causas con las que se relaciona y que tienen un valor estratégico. Lo hace como miembro
representante, aportes econémicos y en algunos casos como parte de sus organismos de
gobierno. A través de ellas se comparten posiciones publicas y se trabaja por el desarrollo

y consecucion de sus objetivos.

LOCALES

Asociacion de Constructores de Vivienda
(ACOPROVI)

Asociacién de J6venes Empresarios (ANJE)
BARNA Business School

Camara Americana de Comercio de la R.D.
(AMCHAMDRY)'

Cémara de Comercio y Produccion de Santo
Domingo

Consejo Nacional de Empresa Privada (CONEP)
Fundacion Institucionalidad y Justicia (FINJUS)?

Fundacién Para el Mejoramiento Humano

(Progressio)?
Instituto Tecnolégico Dominicano (INTEC)
Integral Training Solutions (INTRAS)

Liga dominicana de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos (LIDAAP)4

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM)

Titularizadora Dominicana (TIDOM)s

[1] Miembro Junta Directores y del Comité Econémico

[2] Actual Tesorero y miembro del Consejo de Directores

[3] Vocal de la Junta de Directores

INTERNACIONALES

Great Place to Work

Instituto Mundial de Caja de Ahorros (IMCA)

International Union for Housing Finance (IUHF)

Pacto Global de las Naciones Unidas

Unién Interamericana para la Vivienda

(UNIAPRAVI)S

Young Presidents Organization

[4] Pasado Presidente

[5] Miembro Consejo de Directores

[6] Pasado Director General
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La atencion al cliente y un amplio portafolio de productos y servicios han hecho de APAP
la entidad mutualista de preferencia para los dominicanos, elegida por socios y ahorrantes
quienes buscan herramientas financieras para atender sus necesidades.

Fundada como una institucién dedicada a facilitar el acceso al crédito para la consecucién de viviendas, durante sus primeros 50 afios la

Asociacién Popular ha logrado consolidarse y expandirse, ofreciendo una amplia cartera de negocios para clientes personales, familiares

y empresariales, satisfaciendo asi sus mds exigentes demandas financieras.

Los valores de ética e integridad imperan
en las practicas de mercadeo, venta de
productos y relaciones con los clientes, y
son puestos en practica al desarrollar las
ofertas, promociones y nuevos productos
en la institucién. Amparado en el principio
V de la Declaracién de Principios de APAP,
se establece el compromiso absoluto con
la proteccién de los usuarios.

El compromiso con el mds alto nivel de
servicio hacia el cliente se refleja desde el
momento que se realizan lanzamientos,
promociones y ofertas de productos y ser-
vicios, cuando las informaciones pertinen-
tes para los clientes son remitidas con un
amplio nivel de detalle al personal de con-
tacto directo con clientes, en las sucursa-
les, centros de asistencia telefénicay en la
pagina web. La institucién cuenta con la
“Guia de Facultades de Clientes” donde se
detallan los pasos para elevar correcta-
mente una reclamacion.

Para procesos de reclamaciones, APAP
cuenta con la Gerencia de Reclamaciones
que administra todo el proceso hasta que
el cliente recibe respuesta a sus casos con
agilidad y calidad. Este sistema de recla-
maciones estd alineado con las disposicio-
nes del Instructivo de Estandarizacién de
Reclamaciones adoptado por la Super-
intendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. En 2012, APAP cumplié en
un 96% con los plazos previstos sobre
compromiso de respuestas a las reclama-
ciones, un punto porcentual mayor que
el afio anterior.

La Asociacién divulga de manera clara y
de fécil acceso toda la informacion relacio-
nada con sus campafnas de publicidad,
mercadeo y promociones. Las bases de las
campafias promocionales son enviadas a
la Superintendencia de Bancos y a la Ofici-
na de Proteccién al Usuario de los Servi-
cios Financieros para su validacion segtin
el reglamento vigente en ambos organis-
mos. Ademads son publicadas en periddi-
cos de circulacién nacional y la pagina web
de la institucion, garantizando el facil ac-
ceso por parte de los interesados. Durante
el 2012 la Asociacién no fue objeto de re-
clamaciones o multas de los reguladores
por estos motivos.

Adaptédndose a las tendencias actuales,
APAP desarrollé en el 2012 su estrategia
de comunicacién en redes sociales, pasan-
do a tener presencia en las principales
plataformas digitales como Facebook,
Youtube y Twitter, consoliddndose réapida-
mente como una de las entidades financie-
ras del pafs con mayor exposicién en estos
tipos de medios y otorgando a la institu-
cién un mecanismo adicional para brindar
orientacién y educacién financiera
e interactuar de forma directa y eficiente
con sus socios ahorrantes, clientes
y seguidores.

El manejo cuidadoso de la informacién y la
privacidad son parte esencial de la rela-
cién con los clientes. Como tal, APAP cuen-
ta con una politica de seguridad de la in-
formacién, la cual cada empleado se
compromete a respetar bajo firma y es
monitoreada de manera continua. La mis-
ma incluye la responsabilidad de cada
usuario sobre los recursos de la informa-
cion, la clasificacién y manejo de la infor-
macién, la proteccién de cédigos asigna-
dos, el uso de los servicios en redes,
controles sobre software dudosos y me-
didas de prevencién para evitar el uso
indebido de los equipos de procesamiento
de informacién.



La satisfaccion del cliente es parte de los
objetivos estratégicos de la institucién y
es incorporado en las evaluaciones de
desempefio del personal. Cada afio, la ins-
titucion desarrolla estudios de satisfac-
cién de clientes, realizados a través de
una entidad externa para asegurar la ob-
jetividad del proceso. El estudio consiste
en entrevistas personales y telefénicas a
los clientes que visitan las sucursales, los
cajeros automaéticos y aquellos suscritos a
los canales electrénicos ap@penlinea y
TeleAPAP, mediante indagaciones sobre

Cero de Oro

SATISFACCION DE CLIENTES

3%

2008 2012

2%

diversos aspectos agrupados en las cinco
dimensiones estdndares de la metodo-
logia servqual: tangibilidad, confiabilidad,
sensibilidad, seguridad y empatia. Con los
resultados obtenidos, cada area responsa-
ble prepara un plan de accién para actuar
en los renglones de mejoras identificadas
y mantener aquellos con alta puntuacién.
Las mejoras implementadas durante
los ultimos cinco afios han logrado elevar
el indice general de satisfaccién, de un
83% en el 2008 a un 92% en el afo 2012.

Presentada por primera vez en 1968, el Cero de Oro es la campafia de
incentivo al ahorro més importante, exitosa y consistente del sistema
financiero dominicano. La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos ha
llevado a cabo esta campafia de manera ininterrumpida desde su primera
versién, premiando las practicas de ahorro de sus clientes y convirtiéndose

en una tradicion en la Reptblica Dominicana.

La Republica Dominicana es uno de los
paises de América Latina con mds bajo in-
dice de penetracién bancaria. APAP, cons-
ciente de esto, imparte charlas y
talleres para incentivar el ahorro y dar a
conocer la importancia de integrarse al
sistema financiero. Durante el afio 2012 la
institucion ofrecié talleres de educacién fi-
nanciera a mas de 400 adultos y principios
de ahorro infantil en 50 centros educati-
vos de todo el pafs, abarcando mds de
8,500 ninos del nivel basico.
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En el ambito de los negocios, la seleccién adecuada de suplidores y mantener buenas relacio-
nes con estos son indicadores de una administracion responsable y un reconocimiento a la
importancia que estos juegan en la consecucidn de los objetivos internos.

APAP trabaja de la mano con sus suplidores para compartir su visién de gestién responsable y mantener una sélida base para sus opera-

ciones, contando con avanzados mecanismos de cumplimiento y evaluacién, y acompafiado de un continuo didlogo con ellos.

En las comunidades donde operan las cin-
cuenta sucursales de APAP, la interaccién
con los suplidores locales permite satisfa-
cer las demandas operacionales. El 97%
de los suplidores con los que se relaciona
la institucion son locales y a ellos se desti-
né el 88% de los gastos incurridos duran-
te el 2012. El impulso a la micro y pequefia
empresa también juega un importante
papel para APAP, satisfaciendo estas de-
mandas puntuales y siendo receptoras
de cerca del 3% de los gastos.

LOCALES 96.67% PROVEEDORES ~ EXTRANJEROS 3.33%

GASTO EXTRANJEROS 12%

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

2.18%

En respaldo al cumplimiento de las nor-
mas del sistema financiero y a un manejo
integral de riesgos, desde las altas instan-
cias del gobierno corporativo de APAP
quedan establecidos los marcos que rigen
las apropiadas relaciones con los supli-
dores. La institucién cuenta con politicas
y procedimientos puestos en préactica por
sus diferentes direcciones que posibilitan
establecer lazos con suplidores que com-
partan la visién corporativa de APAP,
evitando asi caer en complicidad en actos
ilicitos, violacion de derechos humanos
y laborales y en préacticas de corrupcidn
y lavado.

En consonancia con los valores institucio-
nales, en las relaciones con suplidores se
comparte el més alto nivel de honestidad
e integridad, basado en el respeto a los
compromisos contraidos, los términos de
confidencialidad y la realizacién de pagos
de manera eficiente y oportuna. Estos
lineamientos, que quedan establecidos
en el Cédigo de Etica y Conducta, estédn
de igual forma fundamentados en la igual-
dad de oportunidades para posibles supli-
dores y la utilizacién de criterios técnicos,
profesionales y éticos para su eleccién
y contratacion.

La estructurada politica de compras
y contratacién de nuevos proveedores
es implementada, bajo la Direccién

Administrativa, por la Gerencias de Com-
pras, encargada a su vez de la evaluacién
y depuracién. La Gerencia de Cumplimien-
to y Prevencion de Lavado de Activos com-
plementa el proceso velando por el cum-
plimiento de las leyes y normativas por
parte de los proveedores utilizando como
referencia el Manual de Control Interno
para la Prevencién del Lavado de Activos
y Financiamientos de Terrorismo. La dis-
tribucién de responsabilidades entre de-
partamentos y el manejo escalonado de
aprobacién y autorizacién de compras
permiten disipar los riesgos inherentes
del proceso.

Los mecanismos utilizados se llevan a
cabo de acuerdo a las mejores précticas
del sector financiero con apropiados nive-
les de debida diligencia y apoyados en un
eficiente soporte tecnoldgico. Este alcance
incluye la depuracién en listas internas y
listas de actividades judiciales para identi-
ficar personas y entidades con anteceden-
tes judiciales, incumplimiento de las leyes
e instancias de fraude. El uso de la herra-
mienta Sentinel with Worldcheck de la
Thompson Reuters permite identificar y
manejar riesgos financieros, regulatorios y
de reputacion, tanto convencionales como
no convencionales. Con esta, APAP logra
contrarrestar los riesgos de lavado de di-
nero y financiamiento al terrorismo a
la vez que monitorea continuamente a
Personas Politicamente Expuestas (PEP),
cumpliendo asf con las normativas de anti-
corrupcién y soborno y con el envio regu-
lar de reportes a la Superintendencia de
Bancos de la Reptblica Dominicana.
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La calidad del capital humano es el soporte para la adecuada puesta en marcha de los objeti-
vos estratégicos y donde descansan los niveles de satisfaccion e identificacién de quienes la-
boran en la institucién. Como tal, APAP mantiene un fuerte compromiso con su capital huma-
no, trabajando arduamente por ofrecer el mejor lugar de trabajo posible y atender
cuidadosamente las necesidades profesionales y personales de sus empleados, permitiéndo-
les alcanzar un crecimiento continuo dentro y fuera de la institucion.

Esta atencidn a la calidad de vida en la empresa ha sido el soporte para el crecimiento sostenido de la Asociacién, dando como resultado
una firme consolidacién de su liderazgo en el sector mutualista y el reconocimiento local e internacional como uno de los mejores lugares
para trabajar en la Republica Dominicana y el Caribe. Para el afio 2012, APAP fue reconocida por 7mo. afio consecutivo como empresa mds
admirada del sector mutualista y en el 2012, como 3er. mejor de la Republica Dominicana entre empresas de 300 a 999 empleados por la
Revista Mercado, publicacién dominicana especializada en negocios. Asi mismo, APAP recibié la certificacién como mejor empresa para
trabajar por parte de la firma internacional Great Place to Work Institute. En el ranking de esta misma entidad, APAP ocupé la tercera posi-
cién dentro de las empresas del Caribe y R. D.

En concordancia con los lineamientos es-
tratégicos trazados por la Alta Gerencia y
la Junta de Directores, la Direccién de Cali-
dad y Capital Humano coordina los esfuer-
zos para apoyar mejores practicas de Re-
cursos Humanos dentro de la institucién.
El soporte al personal, su principal activo,
ha permitido la adecuada capacitacién
y el crecimiento de quienes colaboran
en la institucién, lo cual se demuestra en
la entrega, compromiso y solidaridad de
los empleados.

La institucién cuenta con un sélido proce-
so de reclutamiento que permite identifi-
car los mejores candidatos y mantener la
calidad de su capital humano. Estas prac-
ticas de reclutamiento y seleccién estdn
disefiadas para dar igualdad de oportuni-
dad a los interesados. A la vez, apoya la in-
sercién laboral de la mano de obra local y
de los jévenes, con el 100% de los emplea-
dos de APAP residentes en la zona geo-
grafica donde estan ubicadas las oficinas y
sucursales en que laboran, y el 43% sien-
do jovenes profesionales menores de 30
afios de edad. La institucién es también
promotora de la equidad de género, con-
tando con 568 empleadas, representando
el 64% de su fuerza laboral. Al momento

de la induccién, los empleados son familia-
rizados con el Cédigo de Etica y Conducta
y realizan una prueba en linea de iden-
tificaciéon y conocimiento de los valores
institucionales para medir su apego a
los mismos.

APAP promueve un clima laboral integro y
respetuoso, fomentando la libertad de ex-
presién y respetando los derechos de sus
empleados. La Asociacién trabaja por el
total cumplimiento de las leyes laborales y
el respecto a la integridad y los derechos
humanos, lo cual le ha permitido no ser
parte de ningun incidente en estos aspec-
tos. En las tomas de decisiones estratégi-
cas se incorporan criterios para salva-
guardar la integridad del individuo, algo
que surge del imperante convencimiento
del compromiso adquirido con propiciar el
crecimiento de las personas.

Amparados en el Cédigo de Etica y Con-
ducta estdn los lineamientos relacionados
al trato digno y los derechos de los em-
pleados. En las relaciones internas con la
institucion, los supervisores y demads
empleados, el cédigo contempla en dos
de sus secciones las posiciones sobre los
conflictos de interés y la discriminacién.

Dentro de ellos quedan claramente esta-
blecidas las posiciones en contra de cual-
quier forma de discriminacién, ya sea por
edad, género, religion, origen o nivel
social. Paralelamente, la institucién ofrece
oportunidades a personas con diversidad
funcional, contando con colaboradores
con algun tipo de discapacidad, a quienes
se les ofrece un lugar de trabajo accesible
y adecuado para la realizaciéon de
sus funciones.

Tanto a nivel de gobierno corporativo
como dentro de la estructura administra-
tiva existen Comités de Seguridad e Higie-
ne que se encargan del seguimiento y
cumplimiento de las reglas y disposiciones
en estas materias, en particular aquellas
relacionadas con el mantenimiento de
estdndares que garanticen un desarrollo
laboral digno, seguro e integro. El
comité estd conformado por miembros de
la Junta de Directores y ejecutivos de dife-
rentes dreas, logrando asi una mayor re-

presentacion.

Los empleados son remunerados de ma-
nera justa y en completo apego a la ley.
Ningtin empleado de la Asociacién es re-
munerado conforme al salario minimo,
pues el salario promedio de menor escala
en la institucién es 43% mayor al salario
minimo correspondiente por ley. Junto
a esto, los empleados reciben todos los



beneficios estipulados por ley més paque-
tes adicionales que incluyen bonificacio-
nes por desempefio y vacaciones, seguro
de vida y seguro médico complementario,
garantia laboral en casos de embarazos,
lineas de créditos a tasas preferenciales;
asi como otros beneficios para los niveles

gerenciales y ejecutivos.

Para asistirlos en el crecimiento de sus
funciones y un mejor conocimiento de
su desempefio, los empleados reciben
evaluaciones regulares. Durante el 2012, la
totalidad de la fuerza laboral aplicable
recibié evaluaciones de desempefio.

La atencién cercana y el acompafamiento
continuo con los empleados han permitido
establecer un ambiente de familiaridad
dentro de la institucién y fomentar el cre-
cimiento conjunto. La Direccién de Calidad
y Capital Humano cuenta con un buzén de
sugerencias para recibir todo tipo de in-
quietudes y comunicaciones de parte del
personal, y de manera regular promueve
entre los empleados y sus supervisores la
comunicacién constante y transparente
para el manejo de cualquier incidencia.
Junto a la aplicacién de diversas vias
de comunicacién (como los “Open House
de ideas y sugerencias”) y gracias a una

politica de apertura y didlogo constante
se han logrado identificar programas para
el crecimiento del personal y la mejora
del ambiente laboral.

APAP promueve el balance entre la vida
profesional y personal, enfatizando en
la planificacién del horario laboral, ba-
lance de responsabilidades y una carga
de trabajo adecuada.

APAP cuenta con un completo y exhausti-
vo programa de capacitacién anual con
miras a facilitar herramientas para
el crecimiento profesional de su capital
humano y la optimizacién en el rendimien-
to de sus funciones. Enfocado en cuatro
renglones fundamentales (capacitacion
especializada segun la deteccién de

\ ]
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necesidades, talleres de supervisién fa-
cilitados por INFOTEP, plan de estudio
y plan de desarrollo directivo), el progra-
ma de capacitacién cubre a todo el perso-
nal, logrando capacitar durante el 2012 un
total de 845 empleados en 20,795 horas
de capacitacién impartidas.

Una vez conoce de las necesidades de
entrenamiento, la Direccién de Calidad
y Capital Humano elabora planes para
cursos, talleres presenciales y en linea
(e-learning), seminarios y entrenamientos
que imparte durante todo el afio y son
cubiertos en su totalidad por APAP.

En alianza con el Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), la Asocia-
cién mantiene un acuerdo de planes abier-
tos para facilitar la inscripcién y cobertura
en cursos de interés particular de los
empleados. De manera similar, con la
escuela de negocios BARNA, se desarrolla
el “Plan de desarrollo directivo”, para
facilitar el acceso a programas de habili-
dades directivas.

Como parte de los beneficios que reciben
los empleados, a través del “Plan de Estu-
dio” APAP ofrece la posibilidad de cursar
estudios de grado, post grado, maestria
y/o diplomados en universidades reconoci-
das, con una cobertura de hasta el 100%.
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Desarrollada duran-
) te el afio 2012, “Toy
Feli” es una campa-

toy feli

de Calidad y Capital Humano que pro-

fia de la Direccién

mueve el bienestar dentro del trabajo y
brinda herramientas para sentirse feliz
en el ambiente laboral. Esta campana
presenta con un lenguaje llano y moderno
el mensaje de que la felicidad en el trabajo
puede alcanzarse a través de las rela-

ciones y los resultados.
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Entre los valores que se fomentaron du-
rante el afio se encuentran: la cordialidad
entre empleados, el sentido de orgullo por
los logros individuales y de equipo, el
fomento de los aspectos familiares del
trabajo, el sentido de pertenencia, el
acercamiento con los niveles ejecutivos
y el reconocimiento a la generosidad y
el esfuerzo, entre otros.
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En consonancia con los lineamientos estratégicos del programa de Responsabilidad Social
Corporativa, en APAP se trabaja por la preservacion del medio ambiente y para alcanzar un
alto nivel de eficiencia en la gestidon operativa. Bajo el liderazgo de la Vicepresidencia Ejecuti-
va, equipos de trabajo de las diversas areas dedican sus esfuerzos y creatividad para desa-
rrollar mejores practicas ambientales.

Como uno de los compo-
nentes mds importantes
de su obra social, la ins-

APAP

compromiso asumido con la preservacion

titucion impulsa el pro-
grama “El Lado Verde de
APAP”, un reflejo del

de los recursos naturales y el medio am-
biente. El constante detrimento de la salud
de los recursos naturales y el impacto que
tienen las operaciones de las empresas en
este proceso generan un llamado de ur-
gencia para que los negocios se conduzcan
de un modo ambientalmente responsable.
APAP ha dado respuesta a este llamado,
atendiendo el impacto de sus operaciones
y promoviendo la conservacién de impor-
tantes recursos del pafs.

La Asociacién Popular ha identificado dos
niveles para sensibilizar al personal de la
necesidad de contribuir con la sobreviven-
cia del planeta y llevar a cabo su politica
ambiental con un enfoque de precaucién
sobre sus acciones. Por un lado, se desa-
rrollan proyectos que sean positivos para
el medio ambiente, promoviendo una res-
ponsable gestién ambiental y la proteccién
de santuarios naturales. Como contrapar-
te, se busca minimizar el impacto de las
operaciones, mediante una gestién admi-
nistrativa y operativa eficiente que permi-
ta lograr una mayor eficacia en el uso de
los recursos internos. Ambos esfuerzos se

concentran en dos vertientes principales:
“Gestionando Verde”, enfocado en la dismi-
nucién del consumo energético mediante
decisiones administrativas, y “Pensando
Verde”, para la reduccién del consumo de
materiales a través de la conciencia am-
biental y voluntaria de los empleados.

CONSUMO ENERGETICO [KWH]

1.80MM
1.77 MM
1.76 MM
2010 2011 2012 2010 2011 2012
SUCURSALES [TOTAL]
CONSUMO DE AGUA [GLS)
2012 2012

2.99.

SUCURSALES [TOTAL]

Esto ha promovido la implementacién de
diversas iniciativas en toda la institucién
que han logrado disminuir y controlar el
consumo de energia, agua e insumos, de-
sarrollando a la par programas para la in-
tegracién y concienciacién de los emplea-
dos y para el beneficio de los clientes. Ya
que el principal impacto ambiental de
APAP es consecuencia de sus operaciones
internas, la institucién ha hecho hincapié
en el manejo de los niveles de consumo de
papel y energia, sobre todo el comporta-
miento que incide en sus operaciones.

El consumo energético promedio por su-
cursal, proveniente principalmente de la
red eléctrica nacional y complementando
por plantas generadoras en algunas locali-
dades, y las emisiones que son consecuen-
cia de la generacién de dicha energia, se
han logrado controlar y reducir con la eje-
cucién de iniciativas estructurales y no es-
tructurales basadas en el disefio de sucur-
sales de mayor eficiencia, cambio y
adecuacion de equipos eléctricos y sus ca-
racteristicas, importante inversién en nue-
vas tecnologias amigables con el medio
ambiente y la motivacién de un consumo
eficiente entre los empleados.

De igual forma se han llevado a cabo inicia-
tivas para disminuir el consumo de agua,
con cambios estructurales para la mayor
eficiencia en el uso del recurso y no des-
perdiciarlo. Junto a la colaboracién y dispo-
sicién de los clientes, APAP adecud las vias
para interactuar con ellos y comunicarles
informacién pertinente, migrando hacia
plataformas digitales que permiten la
minimizacién del uso de materiales en
las oficinas.



A continuacién, algunas de las iniciativas implementadas durante el 2012 a través de
“Gestionando Verde” y “Pensando Verde” que han permitido a la institucién poner en practica
la gestion de eficiencia ambiental:

Gestionando Verde
ENERGIA

= Restructuracion y estandarizacion del
cableado eléctrico de todas las sucursales y
la Oficina Principal.

= Sustitucion por luminarias mas eficientes
en mas del 90% de las sucursales y agencias.

= Sustitucion de luminarias para letreros en
60% de las agencias.

= Reconfiguracién de todas las computadoras,

impresoras y escéaners en modo de “Ahorro de
Energia”.
= Sustitucion de plantas eléctricas por unidades

mas eficientes.

= Continuacién del proyecto de sustitucion

y estandarizacién de unidades de aire
acondicionado por equipos de mayor eficiencia
eléctrica y menor consumo (mas de treinta

PAPEL

unidades sustituidas).

= Desinstalacién de antenas de
telecomunicacién y migracién a servicios
telefénicos.

= Reemplazo de los cristales de la Oficina
Principal por disefios que mejoran el
aprovechamiento de la climatizaciény de la
iluminacion.

= |nauguracién de la sucursal en el Centro
Comercial Sambil, instalada completamente
con tecnologia Led y especificaciones
medioambientales.

EDUCACION

AGUA

= Mantenimiento regular de cisternas y tinacos.

= Revisién y mantenimiento continuo de
plomerias para evitar escapes.

= |nstalacién de sistema de bombeo de agua
automatizado y eficiente.

= Recoleccion parcial de aguas pluviales para
uso en jardineria y climatizacion.

Todas las actividades de El Lado Verde de APAP contaron con el respaldo entusiasta del
personal de la institucién, contribuyendo a hacer de APAP, una institucion cada dia mas verde
y medioambientalmente responsable.
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Vinculacion
solidaria con
la sociedad



Los valores institucionales de APAP estan basados en una filosofia solidaria dentro y fuera de
la empresa. Asi, los lineamientos estratégicos institucionales y la politica de Responsabilidad
Social Corporativa han sido disefiados tomando en consideracién el crecimiento conjunto de
la empresa y su capital humano, y una adecuada distribucién de beneficios con la sociedad
dominicana.

La Obra Social APAP, con sus programas sociales “Talentos Solidarios APAP”, “Dale un Chance” y el internacionalmente reconocido
“Un Techo por Nuestra Gente”, asi como el programa de gestion ambiental “El Lado Verde de APAP”, han constituido una plataforma dina-
mica para la consecucién de una cultura solidaria.

El trabajo conjunto entre los miembros de APAP e importantes instituciones de la sociedad han logrado un profundo impacto en las
comunidades donde operan a través de aportes econdmicos que benefician de forma directa mds de 75 mil personas y de forma indirec-

ta sobre las 600 mil, con un alcance nacional, contribuyendo a reducir la brecha de pobreza, discriminacién y exclusién social.

Uno de los proyectos

T
A

UN TECHO POR
NUESTRA GENTE

mds trascendentes
de la Obra Social
APAP, Un Techo por
Nuestra Gente, ha
logrado despertar el
mds fuerte sentido de solidaridad y cola-
boracién entre sus empleados. Definido
como un proyecto horizontal y basado en
el principio de proximidad, el proyecto
contempla el involucramiento directo y vo-
luntario de los casi 9oo empleados de la
institucién para reconocer entre todos a
un empleado que carezca de vivienda pro-
pia, tomando en consideracién sus méritos
laborales, valores personales y vulnerabili-
dad social y luego de cumplir con estrictos
requisitos de seleccion.

En el 2012, en su cuarta entrega anual y
bajo la coordinacién del Equipo de Gestién
de la Obra Social APAP, los empleados for-
maron equipos de trabajo que se encarga-
ron de proveer la pintura, decoracién y
el mobiliario necesario. APAP asumié la
compra de la vivienda y el asesoramiento
durante las diferentes etapas.

El proyecto ha traspasado fronteras.
Luego de ser reconocido en 2011 a nivel

local como una ejemplar practica social
por la Cdmara Americana de Comercio en
la Republica Dominicana, en el 2012 fue
escogido por el Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas como programa modelo de
responsabilidad social corporativa entre
decenas de proyectos sociales provenien-
tes de los paises de América Latina. En ju-
nio, durante la celebracién de la Cumbre
Rio+20 en Brasil, uno de los eventos mun-
diales méas importantes destinados al de-
sarrollo sostenible, Un Techo por Nuestra
Gente fue seleccionado junto a otros
32 casos para formar parte de la publica-
cién “Principios para la inversién social:
Experiencias de los participantes del Pac-
to Mundial en América Latina y el Caribe”,
sobresaliendo entre 114 proyectos postu-
lados provenientes de Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, México, Paraguay, Peru,
Uruguay y Republica Dominicana.

TALENTO * SOL\DAR\O

Talentos Solidarios APAP es el vinculo que
transforma los valores institucionales de
la Asociacion en obras al servicio de la
comunidad y es uno de los pilares de su
obra social. A través de los Talentos Soli-
darios APAP, el voluntariado corporativo,

compuesto por empleados de APAP y per-
sonas e instituciones externas que se
identifican con la Obra Social APAP, apro-
vecha la oportunidad para integrarse de
manera voluntaria en tiempo, talento y re-
cursos

a la loable busqueda del mejoramiento
de las condiciones de vida de quienes
son beneficiados.

El 2012 marcé un afio especial para el pro-
grama ya que coincidia con la celebracién
del 50 aniversario de la institucién. Para
conmemorar esta importante fecha, los
Talentos Solidarios formaron parte de la
iniciativa “5o Héroes” en la que cincuenta
empleados de nivel medio y alto se invo-
lucraron en cuatro proyectos relacionados
con la educacién y a favor de 50 personas
que vieron sus vidas transformadas

para siempre.
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Y Alineado con la educa-
cién como eje estratégi-
co del programa de Res-
ponsabilidad Social
Corporativa de APAP, el

DALE WN  programa Dale un Chan-
CHANCE ce integré como pasan-
tes en la institucién a
diez bachilleres meritorios de escasos re-
cursos econémicos que a fuerza de dedi-
cacién y deseos de superacién sobresalie-

ron en sus responsabilidades educativas.

Durante doce semanas, los pasantes rota-
ron por los diferentes departamentos de
la institucién, recibiendo mentorias y
gufas de trabajo a cargo de empleados y
ejecutivos voluntarios, miembros de la
Obra Social APAP. Al finalizar el programa,
los jévenes completaron 480 horas de

A mediados del afo 2012, el programa de
pasantias se fortalecié con la creacién del
Fondo de Becas Universitarias “Dale un
Chance APAP — INTEC” mediante el cual
APAP cubrird las carreras universitarias
de grado de bachilleres de excelencia aca-
démica y recursos econémicos limitados,
tras un aporte inicial de RD$5 millones por
parte de la institucidn financiera.

En abril del 2012 se consolidé otro impor-
tante acuerdo interinstitucional con el
apoyo al Programa de Educacién Bdésica
USAID-AMCHAMDR-APAP para beneficiar
integralmente la calidad de la educacidn
badsica dominicana. Esta alianza con la
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y la

académicamente y apoyo a la gestién di-
rectiva, para elevar el nivel educativo de
cada una de ellas.

Junto a la Fundacién Institucional y Justicia
(FINJUS), APAP auspicic la circulacién de la
segunda edicién de la Constitucién Co-
mentada. El documento, realizado por
destacados juristas constitucionalistas
dominicanos, es un aporte importante a
la institucionalidad dominicana, con un
espiritu altamente educativo. A través de
APAP, cientos de ejemplares fueron colo-
cados en los principales centros académi-
cos del pafs, bibliotecas de ciencias juri-
dicas y las escuelas politécnicas de
Fe y Alegria.

La Constitucién Comentada de la Republi-
ca Dominicana es un documento de facil

Fondo de Becas Dale un Chance APAP-INTEC

RDS 5 MM

0 3 3

PASANTES EN PASANTES INGRESADOS JOVENES BACHILERES
APAP AL PROGRAMA DE CON MATRICULA
ROBOTICA DEL COLEGIO CUBIERTA EN LA
CAROL MORGAN UNIVERSIDAD INTEC
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trabajo, 18 talleres de formacién comple-
mentaria y mds de 60 horas de matemati-
cas. Estos bachilleres, que son elegidos
entre mas de cincuenta candidatos, tienen
también la oportunidad de ingresar a las
mds prestigiosas universidades
del pais a cursar carreras afines al drea
financiera con la matricula cubierta en
su totalidad por APAP. En el 2012, tres
participantes del Dale un Chance integra-
ron el programa de robética del Colegio
Carol Morgan y uno de ellos viajé a Orlan-
do como seleccién del centro educativo
para la competencia internacional de

robética “First”.

Programa Educacion Basica USAID-AMCHAMDR-APAP

RDS 10 MM

Cdmara Americana de Comercio en la
Republica Dominicana (AMCHAMDR)
encauzara fondos por valor de RD$ 10 mi-
llones por parte de APAP durante 5 afios
para beneficiar de manera directa a mas
de 6,000 estudiantes y 200 profesores
de primero a octavo grado en cuatro
escuelas bdsicas localizadas en dreas de
vulnerabilidad social en el pais.

El desarrollo del programa de forma conti-
nua y progresiva impacta la capacitacién
de profesores, dotacién de equipos, libros
y material didactico indispensable, aten-
cién directa a estudiantes desnivelados

6,000 200 4

ESTUDIANTES PROFESORES ESCUELAS

comprensién para difundir los derechos
de todas las personas a “una educacion
integral, de calidad, permanente, en igual-
dad de condiciones y oportunidades, sin
mds limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacién y aspiraciones”,
como contempla el Articulo 63 de la
Constitucién dominicana.



Un Techo por Nuestra Gente

| ASUﬂIABMN POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMUS

Dale un Chance




$34 millones

reafirmandola como la sequnda

entidad del sistema financiero

dominicano con mayor volumen
de inversion.



Los Diez Principios del Pacto Global

DESCRIPCION

Derechos
humanos

Estandares
laborales

Medio
ambiente

Anticorrupcion

PRINCIPIO 1
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

PRINCIPIO 2
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién de los derechos
humanos.

PRINCIPIO 3
Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacién.

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologfas respetuosas con el medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

SECCION/RESPUESTA

Calidad de vida en la empresa

Relaciones integras con los
suplidores, Calidad de vida en
la empresa

Calidad de vida en la empresa

Calidad de vida en la empresa

Calidad de vida en la empresa

Calidad de vida en la empresa

Gestion de eficiencia y conciencia
ambiental

Gestion de eficiencia y conciencia
ambiental

Gestion de eficiencia y conciencia
ambiental

Gobierno corporativo




Global Reporting Initiative

DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

11

1.2

Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

21 Nombre de la organizacién.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion.

) Numero de paises en los que opera y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
9 especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

26 Naturaleza de la propiedad y formajuridica.

2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensiones de la organizacién informante.

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1

3.2

33

3.4

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.
Fecha de la memoria anterior mas reciente.
Ciclo de presentacién de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

35

3.6

37

3.8

39

3.10

3m

Proceso de definicién del contenido de la memoria.

Cobertura de la memoria.

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que pueden afectar negativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos, bases de célculo, hipétesis y estimaciones aplicadas.

Descripcion del efecto que pueda tener volver la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones
que han motivado dicha reexpresién.

Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

TABLA CONTENIDO GRI

312

313

Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos de la memoria.

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria.

GOBIERNO CORPORATIVO, COMPROMISOS E INCLUSION

SECCION/RESPUESTA

Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo

Gobierno corporativo

Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Gobierno corporativo

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos, Calidad
de vida en la empresa

Sobre este informe

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos

Sobre este informe
Sobre este informe
Respuesta: Anual.

Sobre este informe

Gobierno corporativo. R: Identificado a través de la
seleccion de los grupos de interés y la interaccién con
ellos.

Gobierno corporativo. R: La informacién corresponde
alas practicas de la institucion que son dependencia
directa de la Junta de Directores y la Alta Gerencia, en
especifico aquellas que inciden con su Oficina
Principal y sus 50 sucursales. El informe contempla
las préacticas internas de APAP para las relaciones con
sus grupos de interés.

R: Elinforme contempla las précticas de APAP para
las relaciones con sus grupos de interés pero no se
extiende a las practicas internas de estos.

R: La informacién corresponde a las practicas de la
institucion que son dependencia directa de la Junta
de Directores y la Alta Gerencia, en especifico
aquellas que inciden con su Oficina Principal y sus 50
sucursales.

R: La informacién proviene de diferentes mecanismos
utilizados para el manejo de datos en las dreas de la
institucion. A la medida de lo posible, estos datos son
reales y no estimados.

R: No aplica ya que es el primer informe.

R: No aplica ya que es el primer informe.

Global Reporting Initiative

R: Para este primer informe se trabajo con un
consultor externo para el asesoramiento GRI.



GOBIERNO

4 Estructura de gobierno de la organizacién. Gobierno corporativo
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. Gobierno corporativo
En aquella organizacion que tenga estructura directiva unitaria, indicar el nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que X .
43 . . . > Gobierno corporativo
sean independientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. Gobierno corporativo
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la . .
4.5 R Gobierno corporativo
organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el méximo érgano de gobierno. Gobierno corporativo
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno. Gobierno corporativo
Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, . X
4.8 ) ) ) L. Gobierno corporativo
ambiental y social, y el estado de su implementacién.
Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio
4.9 econdémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares Gobierno corporativo
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, ) .
4.0 P i e g g P i P Gobierno corporativo

ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4Mm Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién. Gestion de eficiencia y conciencia ambiental
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la ) ;

412 Y ) Gobierno corporativo
organizacion suscriba o apruebe.

4.3 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya. Gobierno corporativo

INCLUSION DE GRUPOS DE INTERES

414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Gobierno corporativo
475 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. Gobierno corporativo
416 Enfoques a.dopt?dos para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de il G
grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de interés y la forma en la
447 P P P yasp q Y 8 P P grup y Gobierno corporativo

que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracion de la memoria.

INDICADORES DE DESEMPENO
ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO

R: La institucién contempla incluir este indicador en

EC1 Valor econémico generado y distribuido.

futuros reportes.

R: La institucién no contabiliza estos riesgos pero los
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. . . . o

va a tomar en consideracion para acciones futuras.

R: La institucién contempla incluir este indicador en
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. P

futuros reportes.

R: La institucién no recibe ayudas financieras
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Y

significativas del gobierno.
PRESENCIA DE MERCADO

ECs Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Calidad de vida en la empresa

EC6 Politicas, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.  Relaciones integras con los suplidores

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

EC
4 desarrollen operaciones significativas.

Calidad de vida en la empresa

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

R: APAP contribuye de manera indirecta con servicios
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante Y

EC8 ) ) ) e infraestructuras sociales a través de las mas de 60
compromisos comerciales, pro bono, o en especie. L )
instituciones que apoya con su obra social.
o . . - Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos,
ECo Descripcién de impactos economicos indirectos. ) ) R N
Vinculacion solidaria con la sociedad
AMBIENTAL
MATERIALES
R: Como entidad financiera, la institucién no produce
. - ni vende productos fisicos. Los materiales utilizados
EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen.

son principalmente en forma de insumos y
suministros.




EN2

ENERGIA
EN3
ENg4

ENs
EN6

ENy7
AGUA

EN8
ENg

EN1o

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energfas renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

BIODIVERSIDAD

ENn

EN12

EN13

EN14

EN15

EMISIONES,

EN16

EN1y

EN18

EN1g

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos y en areas de alta biodiversidad en zonas ajenas a
las dreas protegidas.

Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad en espacios naturales, protegidos, derivados de las actividades, productos
y servicios en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
hébitats se encuentran en dreas afectadas por las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.

EFLUENTES Y DESECHOS

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire, por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de
Basilea, anexos |, II, lll y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identidad, tamafio, estatus protegido y valor en biodiversidad de las aguas y habitats relacionados afectados significativamente por los
vertidos y escorrentias de la organizacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y grado de reduccién de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil, por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

TRANSPORTE

ENzg Impactos ambientales significativos del transporte de productos y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

GENERAL

EN3o Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

PRACTICAS LABORALES

R: Actualmente no se contabiliza la cantidad de
insumos y suministros adquiridos que provienen de
material reciclado.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental
Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

Gestién de eficiencia y conciencia ambiental

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

R: La institucién no consume agua de ninguna fuente
en especifico sino que se abastece del sistema local.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

R: Ninguno.
R: La institucién no opera en dreas con alto valor de
biodiversidad por lo que no tiene impacto en estas.
R: Ninguno.

R: No aplica.

R: No aplica.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental. R: Las
principales emisiones de la institucion son indirectas,
consecuencia del consumo energético. Se contempla
realizar las estimaciones de dichas emisiones para
futuros reportes.

R: La institucion no tiene otras emisiones indirectas
significativas.

R: La institucion no emite ni produce sustancias
destructoras de la capa de ozono.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental

R: La institucion no tiene emisiones significativas de
estos.

R: La institucion no tiene vertimiento significativo de
aguas residuales. Sus efluentes no tienen contenido
quimico ni peligroso.

R: La institucion coordina la recogida de algunos de
sus desechos con una empresa especializada en su
categorizacién y reciclado.

R: Ninguno, no aplica.

R: No aplica.

R: Ninguno.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental. R: La
institucion no produce ni vende productos fisicos. Los
materiales utilizados son principalmente en forma de
insumos y suministros.

Gestién de eficiencia y conciencia ambiental. R: La
institucion no produce ni vende productos fisicos. Los
materiales utilizados son principalmente en forma de
insumos y suministros.

R: Ninguna.

R: No aplica. La institucion no transporta
considerables cantidades de productos.

Gestion de eficiencia y conciencia ambiental



EMPLEO
(W] Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. Calidad de vida en la empresa
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosado por grupos de edad, sexo y region. Calidad de vida en la empresa

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada

LA3 desglosados por actividad principal. Eellbelcbuth el e

LA15 Tasas de retencion y de vuelta a trabajo luego de permiso parental. Calidad de vida en la empresa

RELACIONES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Calidad de vida en la empresa. R: Ninguno.

LAs Period‘0(5) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios R: No apl\'ca ya ql‘,le no hay e]mpleadva? cu?\er‘t?s por
colectivos. convenios colectivos especificos a la institucion.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados,

(W bi ti
& establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. Gobierno corporativo
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién. R: La informacién no estaba disponible.
LAS Program?s de educacion, formacién, aseso‘rlamiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias s L e o @it el
o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

R: No apli ingu lead te d

LAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. X 0 aplicaya que ningun empleado es parte ce
sindicatos.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleados. Calidad de vida en la empresa

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la

LAN
gestion del final de sus carreras profesionales.

Calidad de vida en la empresa

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de su desarrollo profesional. Calidad de vida en la empresa
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario

LA
B y otros indicadores de diversidad.

Gobierno Corporativo, Calidad de vida en la empresa

IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE GENERO

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. Calidad de vida en la empresa

DERECHOS HUMANOS
INVERSION Y PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto

HR Relaci int L lid
! de andlisis en materia de derechos humanos. elaciones integras con fos suplicores
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos y medidas . ) .
HR2 X Relaciones integras con los suplidores
adoptadas como consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
HR3 P i yPp q P Calidad de vida en la empresa

humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. No discriminacién.
LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Calidad de vida en la empresa
LIBERTAD DE ASOCIACION

Actividades de la compafifa en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueden correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

TRABAJO INFANTIL

HRs5 Calidad de vida en la empresa

Calidad de vida en la empresa. R: Debido a la
naturaleza del negocio no hay riesgo de trabajo
infantil.

Actividades identificadas que conlleven un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir

HR6 S ey
a su eliminacion.

TRABAJO FORZADO O NO CONSENTIDO

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas

HR7 adoptadas para contribuir a su eliminacién. Eelikeldbuth cnlb e
SEGURIDAD
Calidad de vida en la empresa. R: Todos el personal,
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos incluido el de seguridad, es familiarizado con el
HR8 ! P 5 N P ® E P Cédigo de Eticay Conducta donde se contemplan

humanos relevantes para las actividades. X
estos comportamientos. No aplica para aquellos

subcontratados.

DERECHOS DE INDIGENAS

HRg Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. R: No aplica.

EVALUACION
R: La institucién cumple con todas las leyes laborales
del pafs y cuenta con una elaborada politica de capital

HR10 Porcentaje y total de operaciones que han sido sujetas a evaluacion y/o impacto en derechos humanos. humano para el cuidado de la integridad de las
personas. Todas las operaciones estan sujetas a esta
politica.

REMEDIACION




HR11 Numero de incidentes relacionados a derechos humanos reportandos, manejados y resueltos a través de mecanismos existentes.

SOCIEDAD
COMUNIDAD LOCAL

SO1 Porcentaje de operaciones con programas de inclusién, andlisis de impacto y desarrollo de comunidades locales.

SOg Operaciones con potenciales o actuales impactos negativos en comunidades locales.

SO10 Medidas de prevencién o mitigacion implementadas en operaciones con potenciales o actuales impactos negativos en comunidades locales.
CORRUPCION

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacién.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

POLITICAS PUBLICAS

SOs5 Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de "lobbying”.

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos a instituciones relacionadas, por paises.
PRACTICAS MONOPOLISTICAS

SOy Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
CUMPLIMIENTO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de

S08 )
las leyes y regulaciones.

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DEL USUARIO

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la
PR1 salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacién.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
PR2 L . . . Atat e R S . .
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de

PR
E productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
& servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

PRG Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la

PR
4 publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRIVACIDAD DE USUARIOS

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales

PR8
de clientes.

CUMPLIMIENTO

Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios

PR de la organizacion.

Calidad de vida en la empresa

Vinculacion solidaria con la sociedad
R: Ninguna.

R: No aplica.

Gobierno corporativo, Relaciones integras con los
suplidores

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

R: Ninguna.

R: Ninguna.

R: Ninguna.

R: La institucién no produce ni vende productos
fisicos.

R: La institucién no produce ni vende productos
fisicos.

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes

Compromiso con los clientes
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