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PALABRAS DE PRESENTACION DEL

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2014
DE LA ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS (APAP)

Estimados asociados y clientes:

Con mucha satisfacciéon y orgullo, tenemos el pla-
cer de publicar por octavo ano consecutivo, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo de esta
Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos, co-
rrespondiente al afio 2014. Este Informe se ha
convertido en una sana tradicién y en una mues-
tra de la arraigada cultura de gobernabilidad in-
terna que caracteriza a APAP. Dentro de las in-
formaciones que constan en el mismo se presenta
un detalle de las principales normas, que en el
ejercicio de la facultad de autorregulacion ha pro-
ducido la entidad, las cuales la han posicionado
como entidad de intermediacién financiera pione-
ra en la adopcion de politicas que recogen aspec-
tos esenciales de las nuevas tendencias en cuanto
a transparencia de la informacién, proscripcién y
lucha contra la corrupcién, asi como del respeto y
salvaguarda de la dignidad humana y los derechos
fundamentales de los miembros de la Asociacion.

En ese sentido, el periodo 2014 puede ser consi-
derado como uno de los afios mas proliferos en
la elaboracién de documentos corporativos de
la Asociacién, destacandose la adopciéon de una
Politica de Transparencia de la Informacién, me-
diante la cual APAP establece las pautas gene-
rales sobre el manejo y difusién de informacién
interna y externa. Asimismo, en el contenido del
Informe se hace alusién a la adopcion de una Po-
litica contra Practicas Corruptas, que en adicion
a las disposiciones que en ese sentido plantea
el Codigo de Etica y Conducta de la institucién,

consagra las normas y orientaciones para la pre-

vencién y sancién de toda forma de corrupcion.
Igualmente, como parte de las novedosas normas
asumidas por la Asociacién se encuentra la Poli-
tica de Igualdad y no Discriminacién, mediante
la cual se procura afianzar la cultura de inclusién
y participacién no discriminatoria de todas las
personas sin ningan tipo de discriminacién, cuya
implementacién se encuentra estrechamente vin-
culada con el concepto de responsabilidad social
corporativa, tanto interna como externa que de-
sarrolla la Asociacion.

Adicionalmente, como uno de los elementos mas
relevantes del Informe se encuentra el resumen
de la gestion de buen gobierno del afio 2014, don-
de se detallan las actuaciones que en el marco
de las mejores practicas fueron desarrolladas por
APAP. En tal contexto, APAP presenta como uno
de los aspectos a resaltar que durante el periodo
en cuestion se llevo a cabo un diagnéstico que
arrojo la necesidad de modificar ciertas normas
de gobierno interno para ajustarlas a las altimas
modificaciones de los Estatutos Sociales, asi como
a la intencién de la Asociacién de adaptar sus do-
cumentos corporativos a las mejores tendencias
comparadas en cuanto a las reglas parlamenta-
rias y de composicién de los distintos organismos
que sirven de apoyo a la Junta de Directores y
para alinear dichas normas a su realidad corpora-
tiva con el propésito de mantenerse como lider en
cuanto a las mejores practicas de gobierno.
Asimismo en el resumen de gestién de gobernabi-
lidad interna se hace mencién de que, como cada

ano, se llevo a cabo un proceso de evaluacion y

autoevaluacion de la Junta de Directores y sus or-
ganos de apoyo, del cual se presenta un resumen
en el contenido del mismo. De igual manera, este
resumen resalta el incremento en los niveles de
capacitacion al personal y todos los miembros de
la Asociacion. En tal sentido, se muestra como se
elevo la cantidad de horas invertidas en capaci-
tacion en diferentes temas en un 27%, respecto
del afio 2013, lo que representd un incremento de
RD$5 millones con relacién a la inversiéon econé-
mica realizada el afio anterior.

Conviene ademas destacar que otros aspectos
que se encuentran en el resumen de la gestion
de buen gobierno integrada en el Informe, con-
sisten en el disefio de un Programa de Irradia-
ciéon de Gobierno Corporativo de la institucién,
asi como el fortalecimiento de los mecanismos
de seqguimiento de las disposiciones sobre Go-
bierno Corporativo de la Asociacién. Igualmente,
como parte de los hechos relevantes de la ges-
tion del afio del Informe es preciso referirnos a
que en este periodo se eligieron los miembros
que han de componer la Junta de Directores
por un periodo de tres (3) afios y la rotaciéon de
los miembros y las presidencias de algunos de
los Comités de Apoyo de la Junta de Directores,
atendiendo a los perfiles de cada miembro y las
necesidades de la Asociacién.

Como parte de los requerimientos que la regula-
cién exige que se integre en el Informe, se encuen-
tra un detalle de los hechos relevantes publicados

y notificados a la Superintendencia de Valores du-
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HIPOLITO HERRERA PELLERANO

Presidente de la Junta de Directores
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rante todo el afio, de acuerdo a la normativa del
mercado de valores. Y como parte de los elemen-
tos que siempre han integrado el contenido de los
Informes que ha presentado APAP desde el afio
2007, se encuentra la consagraciéon de los dere-
chos y deberes de los asociados, la estructura or-
ganica, normas que rigen los 6rganos de gobierno
de la entidad, reglas parlamentarias, las normas
de conducta y de manejo de conflictos de interés
de los miembros de los érganos administrativos,
el régimen de remuneracion de los directores y el
régimen de informacién, entre otros.

En igual sentido, en este Informe podran encon-
trar un detalle de las modificaciones y la confor-
macion de la estructura corporativa al cierre del
afno 2014, asi como las politicas sobre vinculados
y el detalle de las operaciones con partes vincu-
ladas y el riesgo que representan para la enti-
dad. Adicionalmente, el Informe contempla un
resumen de las politicas y aspectos relevantes
en cuanto al control interno, asi como el Informe
de cumplimiento regulatorio correspondiente al
ano 2014. Igualmente, en el mismo se encuentra
un resumen de la labor de responsabilidad social
de la institucién, un resumen del proceso de re-
clamacién de los clientes y usuarios, y una lista
de los principales acuerdos suscritos con otras
sociedades durante el afio del Informe.
Finalmente, este Informe concluye con la pre-
sentacion de los retos en cuanto al desarrollo del
gobierno corporativo que asume la entidad para
el afio 2015.

R =W
DAVID FERNANDEZ WHIPPLE

Secretario de la Junta de Directores
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0. GENERALIDADES.

La Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos (en
adelante “APAP” o “la Asociacién”) es una insti-
tucion financiera privada, de caracter mutualista,
creada mediante la Ley No. 5897, del 14 de mayo
de 1962, Ley sobre Asociaciones de Ahorros y Prés-
tamos para la Vivienda (en adelante “Ley de Aso-
ciaciones de Ahorros y Préstamos”) con el objetivo
principal de promover la captacion de ahorros para
el financiamiento de la compra, construccién y/o
mejoramiento de la vivienda familiar. Sus opera-
ciones se iniciaron el 29 de julio de 1962 en la ca-
lle Isabel La Catélica esquina calle Mercedes, de
la Zona Colonial, Santo Domingo, Distrito Nacio-
nal, siendo la primera institucién financiera de

esta naturaleza en el pais.

El 27 de noviembre de 1980 las oficinas principales
de APAP fueron trasladadas a un moderno edifi-
cio en la Avenida Maximo Gémez esquina Aveni-

da 27 de Febrero, donde atin permanecen.

APAP cerrd el afio 2014 con un total de cincuenta
y una (51) oficinas distribuidas de la siguiente ma-
nera: treinta y ocho (38) sucursales y un (1) Centro
de Servicio en la Zona Metropolitana (Distrito Na-
cional, Santo Domingo Este, Norte y Oeste), y doce
(12) sucursales en el interior del pais: tres (3) en
San Cristobal, cuatro (4) en Santiago, una (1) en
San Francisco de Macoris, una (1) en La Romana,

una (1) en Bavaro, una (1) en Higiiey y (1) en Veron.

Desde 2002 las Asociaciones de Ahorros y Présta-
mos, y por tanto APAP, pasaron a ser reguladas
por la Ley No. 183-02, de fecha 21 de noviembre
de 2002, Ley Monetaria y Financiera (en adelante
“Ley Monetaria y Financiera”); y, en consecuen-
cia, a estar bajo la regulaciéon de la Administra-
cién Monetaria y Financiera, 6rgano conformado
por la Junta Monetaria, el Banco Central y la Su-
perintendencia de Bancos, quienes regulan y su-

pervisan el sistema financiero en su conjunto. No

obstante la modificacién del marco general de su-
pervision y operaciéon, APAP, como Asociacion de
Ahorros y Préstamos, mantiene su condicién de
sociedad mutualista regida en este aspecto por
la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos.
Por mandato expreso de la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos, a este tipo de institu-
cién también aplican reglas puntuales previstas
en la legislacién general de sociedades comercia-
les, hoy en dia la Ley No. 479-08, de fecha 11 de
diciembre de 2008, Ley General de Sociedades de
Comerciales y Empresas Individuales de Respon-
sabilidad Limitada y sus modificaciones (en ade-

lante “Ley de Sociedades Comerciales”).

Asimismo, APAP se encuentra sujeta a la regula-
cién y supervision de la Superintendencia de Valo-
res, por su participacién en el mercado de valores,
como emisor de bonos. En tal virtud, en materia
de gobierno corporativo, APAP se encuentra su-
jeta a los requerimientos exigidos, de manera es-
pecifica, por el Reglamento de Aplicacién de la
Ley del Mercado de Valores dictado mediante De-
creto del Poder Ejecutivo No. 664-12, de fecha 7
de diciembre de 2012 y por la Norma que estable-
ce disposiciones para la elaboracion del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, dictada mediante
la Primera Resolucién del Consejo Nacional de Va-
lores, de fecha 27 de diciembre de 2013, en tanto
le sean aplicables por su condiciéon de entidad fi-

nanciera no accionarial.
A. GOBIERNO CORPORATIVO EN APAP.

La gobernabilidad corporativa forma parte de la
cultura institucional de APAP. Sin limitarse al cum-
plimiento de los minimos regulatorios estableci-
dos, las practicas respecto de la gobernabilidad
corporativa de APAP siempre han estado ajustadas
e, incluso, a la vanguardia de las mejores practi-
cas nacionales e internacionales en la materia. En
consecuencia, antes de que aspectos tales como

el desarrollo de evaluaciones en el desemperno de

los organismos de gobierno interno constituyera
un requisito regulatorio instaurado a partir de la
emision de la Primera Resolucién del Consejo Na-
cional de Valores, de fecha 27 de diciembre de 2013,
contentiva de la Norma que establece disposicio-
nes para la elaboracién del Informe Anual de Go-
bierno Corporativo, ya formaba parte de la cultura
de APAP efectuar anualmente una evaluacion del
desempefio de los 6rganos de gobierno interno de
la institucién, con el proposito de que los resul-
tados de las mismas contribuyan a identificar los
aspectos que pueden mejorar las practicas de go-

bernabilidad de la Asociacion.

Asimismo, el adelanto frente a la reqgulacién na-
cional vigente se evidencia debido a que aspectos
incluidos en el Proyecto de modificaciéon al Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo, que fuera publi-
cado mediante la Sexta Resolucién del 30 de octubre
de 2014, dictada por la Junta Monetaria para fines
de consulta publica, ya forman parte del gobier-
no corporativo de APAP desde periodos anteriores,
dentro de lo que se destaca que el cargo del Presi-
dente de la Junta de Directores no puede ostentar-
lo un miembro ejecutivo interno, tal como consta
en el Reglamento Interno de la Junta de Directores.

Igualmente, dentro del modelo de gobierno cor-
porativo que asume APAP, la entidad no solo bus-
ca mantener excelentes niveles de administracion
societaria y financiera como garantia fundamen-
tal de sus asociados y clientes, sino que también
persigue irradiar altos niveles de buen gobierno
hacia los terceros vinculados o no vinculados a la

sociedad, asi como al resto del sistema financiero.

De acuerdo a las mas recientes consideraciones de
los organismos internacionales encargados de las
mejores practicas en materia de reqgulacién finan-
ciera, como es el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, que establece los principios para refor-
zar los bancos y los sistemas bancarios, y del Whi-

te Paper sobre Gobierno Corporativo para América
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Latina, uno de los elementos centrales para la es-
tabilidad financiera lo constituye un profundo y

bien estructurado esquema de buen gobierno.

En este sentido, el sistema de gobierno corpora-
tivo de APAP se sustenta en una transparente y
clara estructura de responsabilidades y procesos
de toma de decision, la cual se contrapesa con la
evaluacioén periddica externa y de los propios par-
ticipantes activos a lo interno de la entidad y, en
todo caso, de la Junta de Directores. Asimismo,
para APAP es evidente que la creacién de una real
y arraigada cultura de gobernabilidad corporati-
va ha irradiado criterios de buen gobierno a todos
los miembros de la institucién, lo que ha contri-
buido con la completa identificacién de éstos con

dichas practicas y sus resultados.

La Junta de Directores de APAP, como practica de
autorregulaciéon ya institucionalizada en el seno
de APAP, y acorde al Principio IV (Transparencia)
establecido desde 2007 en su Declaracion de Prin-
cipios, presenta nueva vez su Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el cual describe las gestio-
nes realizadas en la materia por la entidad duran-
te el ano 2014. Con este Informe, a su vez, APAP
asume su obligacién de rendicién de cuentas y de
cumplimiento de sus deberes fiduciarios y, en ge-
neral, de establecer un mecanismo de transparen-
cia e informacién al mercado financiero nacional
e internacional, muestra de su firme compromi-
so con la estabilidad y confianza del sistema eco-
némico en general. Este deber de transparencia
se encuentra reforzado por la adopcién, en el afio
2014, de una Politica de Transparencia de la in-
formacién, mediante la cual se regulan aspectos
generales de la transmisiéon de informacion de

la Asociacién hacia todos los piblicos de interés.

Este Informe, por otro lado, constituye un instru-
mento de cumplimiento a las disposiciones previs-
tas por el articulo 79 del Reglamento de Aplicacion
de la Ley del Mercado de Valores dictado mediante
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Decreto del Poder Ejecutivo No. 664-12, de fecha 7
de diciembre de 2012, el cual establece la obliga-
cién de las entidades emisoras de valores de ofer-
ta publica (capital o deuda mayor a un (1) afio de
vencimiento), de publicar un informe anual de go-

bierno corporativo.

Asimismo, con la adopcién de este Informe, APAP
cumple con las normas sobre buen gobierno corpo-
rativo establecidas mediante la adopcién y cumpli-
miento de los preceptos sobre este tema consagrados
en la Ley Monetaria y Financiera, Ley de Socieda-
des Comerciales, Reglamento de Gobierno Corpora-
tivo dictado por la Junta Monetaria mediante la
Segunda Resolucién de fecha 19 de abril de 2007
y Reglamento sobre Riesgo Operacional, dictado
por la Junta Monetaria mediante la Quinta Reso-
lucidn del 2 de abril de 2009, asi como con la Pri-
mera Resolucién del Consejo Nacional de Valores,
de fecha 27 de diciembre de 2013, que establece
la Norma para la elaboracién del Informe Anual
de Gobierno Corporativo, dictada por la Superin-

tendencia de Valores.
B. OBJETIVOS DE LA ASOCIACION.

Para el afio que se informa APAP se fij6 una serie
de objetivos institucionales, entre los que se in-
cluyen algunos que corresponden al mejoramiento
de sus estandares de gobernabilidad corporativa.
Entre los objetivos generales y de gobernabilidad
del afio 2014 se encuentran los siguientes:
Alcanzar y mantener un nivel de cumplimien-
to requlatorio de 100%;
Mantener la calificacién de riesgo A+ otorga-
da por la firma calificadora Fitch Ratings;
Desarrollar e implementar todas las activida-
des requeridas para lograr una adecuada ad-
ministracion integral de riesgo;
Estados financieros sin salvedades;
Cumplimiento del presupuesto aprobado;
Cumplimiento del plan estratégico aprobado
por la Junta de Directores;

Mejora en los resultados de la encuesta de sa-
tisfaccion de clientes;

Continuar la implementacién de mecanismos
y politicas de aplicaciéon Ley FATCA;
Implementacién de nuevos programas institu-
cionales para los empleados, entre otros: Pro-
grama de bienvenida al empleado (PANA), nueva
herramienta de evaluacion del desempefio; y
disefio y desarrollo de programa de mentoria;
Mejora en el clima organizacional;

Programa de inclusién financiera-Responsabi-
lidad Social APAP;

Implementacién de First Data Vision Plus, para
el procesamiento de tarjetas de crédito;
Migracion al Core Bancario T24;
Robustecimiento de la red e infraestructura
tecnologica y sistemas de la institucion; e,

Implementacion del sistema de alertas ACRM.

En cuanto a los objetivos institucionales relativos
a Gobierno Corporativo, la Asociacién asumid los
siguientes compromisos:
Continuar con el proceso de revisiéon y mejo-
ra de las practicas internas de gobernabilidad,
y su adecuaciéon con los cambios regulatorios
que surjan, asi como con las recomendaciones
nacionales o internacionales que constituyan
mejores practicas y que sean consistentes con
los objetivos de la entidad;
Concluir las revisiones y modificaciones del
Codigo de Etica;
Mantener la constante revision de los criterios
de transparencia en materia de gobierno corpo-
rativo respecto de las recomendaciones interna-
cionales y mantener actualizada la informacion
que se presenta al mercado via la pagina Web;
Actualizacion y modificacién de las Politicas
de Comunicacién y Transparencia;
Adopcidn de la Politica de Igualdad y No Dis-
criminacién de los empleados de la institucion
adicional al Cédigo de Etica de la entidad;
Adopciodn de la Politica contra Practicas Corruptas

Mantener los procesos de capacitacién a los
distintos niveles de la entidad para el man-
tenimiento de los niveles de conocimiento y
preparacion en las distintas materias;
Desarrollar jornadas de capacitaciéon a nivel de
la Junta de Directores (Board Coaching) sobre
los temas vinculados y relevantes en materia
de gobernabilidad corporativa;

Implementar los procesos apegados al Estan-
dar ISO 27000 sobre gestion de los sistemas de
seqguridad;

Incorporar o adecuar aquellas situaciones re-
veladas de las evaluaciones realizadas por los
organos de gobierno de la entidad, como me-
canismo de auto correccién o mejoramiento
de las practicas internas, asi como aquellas
que surjan de modificaciones a las regulacio-
nes aplicables en la materia;

Mantener a APAP como entidad de intermedia-
cion financiera lider en las practicas de gobier-

no corporativo.

Respecto del cumplimiento de los objetivos trazados
para el afio 2014, algunos se encuentran en fase final
de implementacién, la gran mayoria fueron cumpli-
dos y varios fueron excedidos, tales como: la califi-
cacion Fitch Ratings de “A+” a “AA-“; mejora en la
cartera vencida de 1.99% a 1.60%; incremento en las
horas dedicadas a la capacitaciéon de todo el perso-
nal de un 27%; incremento en los niveles de satis-
faccion de los clientes en alrededor de un 1%; y, con
relacion a la mejora del clima organizacional, APAP
fue seleccionada en la primera posicién como mejor
empresa para trabajar del area del Caribe, por parte
del Instituto Great Place to Work.

Por otra parte, APAP recibié la medalla de oro en
el marco del Premio Nacional a la Calidad del sec-
tor privado 2014, por su eficiente gestion de la
calidad en todos los procesos que ejecuta, como
institucion lider del mercado mutualista de la Re-

publica Dominicana.
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Cabe destacar que los objetivos relativos a mejo-
res practicas de gobernabilidad corporativa, fue-

ron cumplidos en su totalidad.

C. PRINCIPALES NORMAS INTERNAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO.

Producto de su arraigado compromiso por cumplir
con los requerimientos regulatorios y de mantener-
se alineada con las mejores practicas de goberna-
bilidad, APAP ha elaborado un conjunto de normas
internas que afio tras afio son revisadas y constan-
temente actualizadas para cumplir con estos pro-
positos. Se destacan las siguientes:

Estatutos Sociales de la Asociacion;

Declaracion de Principios;

Reglamento de las Asambleas de Asociados;

Reglamento Interno de la Junta de Directores;

Reglamento de la Secretaria General de la Jun-

ta de Directores;

Reglamento de la Oficina de Atenciéon al Asociado;

Codigo de Etica y Conducta;

Politica de Evaluacién y Autoevaluacion de la

Junta de Directores y Organismos Adscritos;

Protocolo de Reuniones de la Junta de Directores;

Protocolo General de Comités;

Politica General de Actas;

Reglamento para la Eleccién de los Miembros

de la Junta de Directores;

Reglamento de los Comisarios de Cuentas;

Politica de Asignaciones y Beneficios para los

miembros de la Junta de Directores;

Estatutos del Comité de Auditoria;

Estatutos del Comité de Crédito;

Estatutos del Comité de Gobierno Corporativo,

Cumplimiento, Etica, Higiene y Seguridad;

Estatutos del Comité de Riesgos;

Estatutos del Comité Ejecutivo y de Tecnolo-

gla; y

Estatutos del Comité de Nombramientos y

Remuneraciones.
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De igual modo, la Asociacién se encuentra inmersa
en un permanente trabajo de elaboracién de poli-
ticas que contribuyan con los mejores criterios de
gobernabilidad empresarial, constituyendo la En-
tidad de Intermediacién Financiera pionera en la
adopcion de normas internas que recogen aspec-
tos esenciales de las nuevas tendencias en cuanto
a transparencia, gobernabilidad interna, proscrip-
cién y lucha contra la corrupcion, de respeto a la
dignidad humana y a los derechos fundamentales,
entre otras. En ese tenor, al cierre del afio 2014
fueron aprobadas y adoptadas por la Junta de Di-
rectores, las siguientes politicas:

POLITICA DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMA-
CION. En virtud del gran compromiso de APAP
de extender los niveles de divulgacién de in-
formacién de la Asociacién que se proporciona
a todos los publicos de interés, en el periodo
que se informa la Asociaciéon adopt6 la referida
politica, como tinica recomendacion presentada
por una firma consultora externa que durante
el afio 2014 evalud los niveles de transparen-
cia con que esta cumpliendo la Asociacion, la

cual determindé que la misma cuenta con ele-

vados niveles de transparencia que deben ser
sustentados a través de una Politica que re-
coja dichas practicas que se encontraban dis-
persas en diferentes normas de la Asociaci6n,
asi como aquellas que eran asumidas de he-
cho, mas no constaban por escrito. La indicada
norma tiene como propoésito principal estable-
cer las pautas generales sobre manejo y difu-
si6on de informacién interna y externa de la
Asociacién, guardando siempre el respeto del
deber de confidencialidad y del secreto ban-
cario. La misma rige el manejo y difusién de
informacion respecto de la Junta de Directo-
res, sus miembros y érganos adscritos, de los
organos reqguladores y supervisores de la enti-

dad, sus empleados y demas grupos de interés,

en observancia del principio de transparencia
reconocido mediante la Declaracién de Princi-

pios de la Asociacién.

POLITICA CONTRA PRACTICAS CORRUPTAS. En
vista de los efectos perjudiciales que acarrea
la corrupciéon a los Estados y a sus ciudada-
nos, organismos internacionales como el Ban-
co Mundial han sefialado este fendmeno como
uno de los obstaculos mas graves para el de-
sarrollo econémico y social. En tal virtud, la
Asociacion ha determinado la importancia que
reviste adoptar una politica de orientacion
para la prevencién y sancién de practicas co-
rruptas, en adicién a las disposiciones que en
este sentido se prevén en el Codigo de Etica y
Conducta. Luego de las discusiones y analisis
de lugar, la Asociacion adopté la mencionada
politica, que conjuntamente con su Coédigo de
Etica y Conducta, constituyen los instrumentos
institucionales que establecen las normas ba-
sicas para prevenir y detectar sobornos y todo
tipo de forma de corrupcién en las operacio-
nes de la Asociacioén, con el objetivo de promo-
ver una cultura de integridad, transparencia y
rendicién de cuentas dentro de la institucion,
a través de una conducta caracterizada por la

honestidad y la integridad.

POLITICA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.
Esta Politica ha sido disefiada y asumida por
APAP como mecanismo de afianzar la cultura
de inclusién y participacién no discriminato-
ria de todas las personas, sin ningan tipo de
distincién. En tal virtud, mediante la indica-
da politica, la Asociacién asume el compromiso
de garantizar la igualdad entre sus empleados
y funcionarios de todos los niveles, aseguran-
do que todos los miembros de APAP gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunida-
des sin ninguna discriminacién por razones de

género, color edad, discapacidad, condicién de

salud, nacionalidad, religién, opinién politica o
filosofica, preferencia u orientacién sexual, asi

como condicién social, econémica o personal.

La implementacion de esta Politica en el seno
de la Asociacidon se encuentra estrechamente
vinculada con el concepto de Responsabilidad

Social Corporativa, tanto interna como externa.

POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS IN-
TERNOS. En el afio 2014, APAP adopté una Po-
litica de Resolucién de Conflictos Internos, la
cual tiene por objeto establecer un régimen ge-
neral para la resolucién de los conflictos en-
tre empleados y demas miembros de todos los
niveles de la entidad. Mediante la misma esta
la Asociacion formaliza el efectivo mecanis-
mo de resolucién de conflictos que ha estado
implementando, mediante el cual se le con-
fiere primacia al respeto del debido proceso,
protegiendo el derecho de defensa de los em-
pleados y garantizando la objetividad de los
que intervienen en calidad de mediadores y

conciliadores.

D. RESUMEN DE LA GESTION DE BUEN GOBIERNO.

Durante el afio 2014 APAP mantuvo el proceso de
mejora y profundizacién de las practicas de gobier-
no corporativo y de su ya establecida cultura de
gobernabilidad. De manera concreta, y de acuerdo
a los objetivos previstos para dicho ejercicio, en

2014 se desarrollaron las siguientes actuaciones:

D.1. ACTUALIZACION DE LAS NORMAS INTERNAS Y
ADOPCION DE NUEVAS POLITICAS. Durante el
periodo que se informa, la Asociacién desarro-
116 un diagnéstico que arrojo6 la necesidad de
modificar ciertas normas de gobierno interno,
para ajustarlas a las dltimas modificaciones
estatutarias, que fueron aprobadas mediante
la Asamblea General Extraordinaria de Asocia-
dos, celebrada el 31 de marzo de 2014. Dichas
modificaciones estatutarias fueron llevadas

D.2.
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a cabo para atender a requerimientos regu-
latorios del mercado de valores y por la in-
cursién en el negocio fiduciario. Igualmente,
las modificaciones efectuadas en la normati-
va interna respondieron al interés de la Aso-
ciaciéon de alinear sus normas de gobierno a
las mejores tendencias comparadas en cuan-
to a las reglas parlamentarias y de composi-
cién de los distintos organismos que sirven
de apoyo a la Junta de Directores, asi como
para adaptar dichas normas a la realidad cor-
porativa de la Asociacién y mantenerse como
lider en cuanto a las mejores practicas de go-
bierno interno. Entre los documentos obje-
to de modificacién y adopcién se encuentran
los siguientes: i) Estatutos Sociales de la Aso-
ciacion; ii) Estatutos de todos los Comités de
Apoyo de la Junta de Directores; iii) Protoco-
lo General de los Comités de Apoyo de la Jun-
ta de Directores; iv) Reglamento Interno de la
Junta de Directores; v) Protocolo de Reunio-
nes de la Junta de Directores; vi) Reglamento
para la Eleccién de los Miembros de la Jun-
ta de Directores; vii) Reglamento de la Secre-
taria General de la Junta de Directores; viii)
Reglamento de los Comisarios de Cuentas; ix)
Codigo de Etica y Conducta de la Asociacion;
x) Politica General de Actas; y, xi) Politica de

Comunicaciones.

Igualmente, APAP aprobd y adopté las nue-
vas politicas indicadas anteriormente: i) Po-
litica contra Practicas Corruptas; ii) Politica
de Transparencia de la Informacién; iii) Po-
litica de Igualdad y no Discriminacién; y, iv)

Politica de Resoluciéon de Conflictos Internos.

EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LA JUNTA
DE DIRECTORES Y COMITES DE APOYO. En cum-
plimiento con las disposiciones de la Prime-
ra Resolucion del Consejo Nacional de Valores
de fecha 27 de diciembre de 2013, contentiva
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D.3.

de la Norma que establece disposiciones para
la elaboracion del Informe Anual de Gobier-
no Corporativo, asi como de los requisitos del
Reglamento Interno de la Junta de Directo-
res, periédicamente se lleva a cabo un pro-
ceso de evaluacién y auto evaluacién de los

Comités de Apoyo de la Junta de Directores.

Este proceso se realiza una vez finalizado el
periodo que se informa a partir de cuyos re-
sultados se disefia un plan anual de accién
para mejorar los aspectos en que se detecta-
ron ineficiencias. En el cuerpo del presente
Informe se detallan algunos de los aspectos

centrales derivados de dichas evaluaciones.

CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL Y
DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIREC-
TORES. Como parte de los retos asumidos por
APAP, en el 2014 se desarrolld una intensa
labor para incrementar los niveles de capaci-
tacion del personal, con el objetivo de refor-
zar conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de
servicio al cliente, regulatorios, administra-
tivos y gerenciales, entre otros. En tal virtud,
la Asociacion concentr6 estas capacitaciones
en los ambitos donde se detectaron oportuni-

dades de mejoras que debian ser fortalecidas.

En definitiva, durante el afio 2014 fueron in-
vertidas un total de 58,071 horas en capaci-
tacion al personal, en diferentes aspectos:
regulatorios, servicio al cliente, técnicas
profesionales acordes con el area, tecnolé-
gicas, conductual, institucional, entre otras.
Esta cantidad de horas de capacitacién repre-
sentan un incremento de un 27% respecto a
las horas de capacitaciéon del 2013 y un in-
cremento en inversién de aproximadamente
RD$5 millones. El 100% del personal de APAP
recibié al menos una capacitacién durante el
2014. El programa de plan de estudios (maes-
trias, posgrados) abarc6 durante este periodo

un total de 67 participantes. A continuacion
se presentan diferentes cuadros con el deta-

lle de las horas invertidas en capacitacion:

1. DESGLOSE DE HORAS EN CAPACITACION

POR CATEGORIA:

Capacitacién Conductual 2,903
Capacitaciéon Institucional 12,658
Capacitacién Regulatoria 31,043
Capacitacioén Servicio al Cliente 551
Capacitacién Técnica 10,917
Total 58,071

2. DESGLOSE DE HORAS DE CAPACITACION POR

LA FUNCION QUE DESEMPENAN L0S EMPLEADOS:

FUNCION CONCEPTO HORAS

VPs y Directores Posiciones ejecutivas 2,444

Gerentes Posiciones directivas 7,981
no ejecutivas

Colaboradores Posiciones 47,646
operacionales

Total 58,071

En cuanto a la capacitacién recibida por los
miembros de la Junta de Directores, en los
meses de febrero, abril y mayo de 2014 se lle-
varon a cabo jornadas educativas como parte
de la cultura de formacién continua. En es-
tos casos se trato y profundiz6 en el ambito
de gobierno corporativo para Junta de Direc-
tores, donde trataron diversos temas, relati-

vOs a compensacion, incentivos y sucesiones.

D.4. PROGRAMA DE IRRADIACION DE GOBIERNO

CORPORATIVO. Durante el 2014, la Asociacion
disefid6 un Programa de irradiaciéon de Buen
Gobierno Corporativo, cuya implementacion
inicié a nivel interno, impartiendo un semi-
nario donde se difundi6 la cultura de gober-

nabilidad interna.

D.5. FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE SE-

GUIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO. APAP cuenta con un efectivo
mecanismo de seguimiento a las normas y pla-
nes en mejora de la gobernabilidad corporativa.
En tal sentido, el Comité de Gobierno Corpo-
rativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y Sequ-
ridad disena al inicio de cada afio un plan de
accién de gobierno corporativo y sus avances
son evaluados y presentados trimestralmente.

Asimismo, independientemente de la autoeva-
luacién que cada afio realizan los miembros de
la Junta de Directores respecto de las funcio-
nes y el desempefio de los Comités de Apoyo,
a partir de las modificaciones al Reglamento
Interno de la Junta de Directores y del Regla-
mento de la Secretaria General de la Junta de
Directores, efectuadas durante el afio que re-
presenta este Informe, cada Comité de Apoyo
debera elaborar un Informe Anual de su Ges-
tién, donde se refleje su desempefio a partir
del cumplimiento de sus funciones estatuta-
rias. Dicho Informe es presentado al Secre-
tario, quien tiene a su cargo la verificacién
del cumplimiento de tales funciones y quien
debera someter los resultados de su consta-

tacion a la Junta de Directores.

D.6. ELECCION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE

DIRECTORES. Durante la Asamblea General Or-
dinaria Anual de Asociados, celebrada el 31
de marzo de 2014 se eligieron los miembros
que han de componer la Junta de Directores

por un periodo de tres (3) afios.

D.7. ROTACION DE MIEMBROS EN LOS COMITES DE APO-

YO DE LA JUNTA DE DIRECTORES. De acuerdo
con las politicas internas, el Comité de Gobier-
no Corporativo, Cumplimiento, Etica, Higiene
y Sequridad efectué una evaluacion de la con-
formacion de los Comités y sometié su reco-

mendacion a la Junta de Directores. Esta, en
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atencion a los perfiles de los miembros que los
componen, las necesidades de la Asociacién y
tomando en consideracion el informe presenta-
do por el referido Comité de Gobierno Corporati-
vo, durante el periodo que se informa modificé
la composicién y la Presidencia de algunos de

los Comités de Apoyo de la Junta de Directores.
E. HECHOS RELEVANTES.

De conformidad con lo establecido en la norma-
tiva sobre mercado de valores y en cumplimiento
de la Primera Resolucién del Consejo Nacional de
Valores de fecha 27 de diciembre de 2013 R-CNV-
2013-45-MV, de la Cuarta Resolucién del Consejo
Nacional de Valores de fecha 25 de enero de 2013,
asi como de la Cuarta Resolucién del Consejo Na-
cional de Valores de fecha 02 de junio de 2008, a
continuacién se presenta la relacién de los he-

chos relevantes del afio que representa el informe.

E.1. ELABORACION Y PUBLICACION del Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

E.2. PUBLICACION de convocatoria de la Asamblea
General Extraordinaria de Asociados que se
celebr6 el 31 de marzo de 2014, para delibe-
rar sobre la adecuacion de nuestros Estatutos
Sociales a las disposiciones del Reglamento
No. 664-12, de Aplicacién de la Ley de Mer-

cado de Valores.

E.3. PUBLICACION de convocatoria de la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados que se
celebro el 31 de marzo de 2014.

E.4. MODIFICACION ESTATUTOS SOCIALES APAP. Du-
rante la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados, celebrada el 31 de marzo de 2014,
fueron aprobadas modificaciones introducidas
en los Estatutos Sociales, que responden a la
necesidad de adecuacién a la Ley de Mercado
de Valores y Reglamentos de la Fiducia para

poder iniciar los negocios fiduciarios.
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E.5. CELEBRACION DE ASAMBLEA GENERAL EX-
TRAORDINARIA DE ASOCIADOS del 31 de mar-
zo de 2014, donde se conoci6 la modificacion

de los Estatutos Sociales de la entidad.

E.6. CELEBRACION DE ASAMBLEA GENERAL Ordina-
ria Anual de Asociados celebrada en fecha 31
de marzo de 2014, donde se conocieron, entre
otros puntos el Informe de la Junta de Direc-
tores, el Informe de los Comisarios, el Infor-
me Anual de Gobierno Corporativo, la eleccion
de los Miembros de la Junta de Directores y

de los Comisarios de Cuenta.

E.7. REESTRUCTURACION de la Gerencia de Cumpli-
miento Regulatorio y Prevenciéon de Lavado de
Activos. En fecha 21 de abril de 2014 se publicé
como hecho relevante la reestructuracion de la
Gerencia de Cumplimiento Regulatorio y Preven-
cion de Lavado de Activos. Dicha reestructura-
cién consistid en que, a partir del 21 de abril de
2014, reporta administrativamente a la Vicepre-
sidencia de Riesgos y funcionalmente mantiene
linea directa de reporte al Comité de Gobierno
Corporativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y Se-
guridad, en cumplimiento del instructivo sobre
la Gestion de Cumplimiento Regulatorio en las

Entidades de Intermediacion Financiera.

E.8. VACANTE VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS. En
fecha 21 de octubre de 2014 se publicé como
hecho relevante que la sefiora Linda Valet-
te, que se desempeiid como Vicepresidente
de Negocios, presenté la renuncia a su cargo
con efectividad al dia 21 de octubre de 2014.

E.9. APERTURA SUCURSAL HIGUEY. En fecha 24
de octubre de 2014, se publicé como hecho
relevante la apertura de una sucursal en Hi-
gliey. La misma inicié sus operaciones en el
mes de octubre de 2014 y su apertura fue au-
torizada por la Junta de Directores en su se-
sion del 5 de diciembre de 2013.

E.10. CALIFICACION APAP / FITCH RATINGS. La
firma calificadora Fitch Ratings mejor6 la ca-
lificacién de riesgo de APAP de “A+" a “AA-
" sobre el riesgo nacional a largo plazo y de
sus bonos ordinarios, asi como de F1 a F1+ el
riesgo a corto plazo. El cambio de califica-
cién reconoce los beneficios de un ambien-
te operativo menos volatil que ha permitido
mejoras en su rentabilidad, capitalizacion e

indicadores de calidad de activos.

E.11. RENUNCIA DE MIEMBRO DE LA JUNTA DE DI-
RECTORES. El 24 de diciembre de 2014 se publi-
c6 como hecho relevante que el sefior Bialines
Espinosa Acosta, en su calidad de Miembro
Externo Independiente de la Junta de Direc-
tores, presentd su renuncia al cargo con efec-
tividad el dia 25 de diciembre de 2014.

I. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD.
A. CAPITAL.

APAP terminé al cierre de 2014 con un patrimo-
nio técnico de 10,883,655,224; y una cantidad
de depositos en cuentas de ahorros ascendente a
RD$11,521,515,377 (incluyendo Cargos por Pagar).

B. NUMERO DE ASOCIADOS.

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de 2014,
APAP contaba con 518,143 Asociados, conforme
el criterio establecido en la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos y los Estatutos Sociales
de la entidad.

C. FORMAS DE PARTICIPACION.

APAP, como Asociacién de Ahorros y Préstamos,
tiene un régimen de participacién de tipo mutua-
lista. De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los Estatu-
tos Sociales de APAP, cada depositante tiene dere-
cho a un (1) voto por cada Cien Pesos (RD$100.00)

que mantenga depositados o como promedio en
su cuenta de ahorros en la entidad durante el al-
timo ejercicio. En ningidn caso, establece la Ley,
un depositante tiene derecho a mas de cincuenta
(50) votos, sin importar el monto de sus depdsitos
o promedio en su cuenta de ahorros. No existen
otras formas o condiciones diferentes de partici-

par como Asociado.
D. PARTICIPACION SIGNIFICATIVA.

Producto de la regla prevista en la Ley de Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos descrita en el apar-
tado anterior del presente Capitulo, a diferencia
de las entidades de intermediacién financiera de
naturaleza accionarial, materialmente no es po-
sible que ningln socio de APAP pueda poseer po-
der de control sobre las decisiones de la misma.
En este sentido, y desde este punto de vista, en
este tipo de entidades no existe el concepto de
participacién significativa. Por otro lado, inde-
pendientemente del derecho a voto que confieren
los montos depositados en cuentas de ahorros en
la entidad, estos depdsitos se encuentran protegi-
dos por el secreto bancario previsto en el articulo

56.b de la Ley Monetaria y Financiera.
E. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS.

Toda persona que cumpla los requerimientos como

Asociado tiene, sin distincion, los siguientes derechos:
Intervenir en las decisiones que adopte la Aso-
ciacion, a través de la Asamblea General de
Asociados;
Elegir y ser elegido como miembro de la Jun-
ta de Directores;
Obtener créditos y servicios financieros de cual-
quier naturaleza de los ofrecidos por la Aso-
ciacién de acuerdo a las normas y condiciones
vigentes aplicables a cada tipo de operacién;
Acceder de manera permanente y mediante
los mecanismos que la Asociacién establezca,

a lainformacién necesaria para el ejercicio de
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sus derechos y el cumplimiento de sus debe-
res, en especial, y de manera precisa, aquella
relativa a las Asambleas de Asociados;

A ser tratado de manera igualitaria con todo
Asociado en cuanto al ejercicio de sus dere-
chos y prerrogativas;

Retirar el valor de sus ahorros, parcial o total-
mente, conforme establezcan las normas del
sistema; vy,

Cesar en su calidad de Asociado previo el cum-
plimiento de las formalidades establecidas en
las normas estatutarias. Sobre este punto la
Junta de Directores, por prevision estatutaria,
se reserva el derecho de cancelar o cerrar cual-
quier cuenta de ahorro y, por tanto, despojar de
la condicion de Asociado a toda persona, cuan-
do a su entero juicio lo considere procedente,
siempre y cuando estas razones no vulneren el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion
establecida como derechos fundamentales del
ciudadano. En dichos casos tal accién o deci-
sién sera comunicada al mismo, con la devolu-

cion del importe del ahorro que corresponda.

Como contrapartida, todo Asociado tiene el de-
ber de:

Cumplir en todo momento con las obligacio-
nes puestas a su cargo tanto por los estatu-
tos como por las normas y acuerdos suscritos.
Esta condicién es igualmente exigible respec-
to de cualquier obligacién o compromiso que
el Asociado, en dicha condicidén o como usua-
rio de la entidad, asuma;

Cumplir, como ciudadano, en todo momento,
con las leyes y normas establecidas por los po-
deres piblicos correspondientes;

Llevar a cabo las funciones que ponga a su car-
go la Junta de Directores; y,

Mantener en la Asociacién, mediante deposi-
to de ahorro, un minimo de cien pesos domi-
nicanos (RD$100.00).
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F. REGIMEN DE INFORMACION.

En adicién a la informaciéon que se presenta de
manera abierta al mercado, los Asociados de APAP
cuentan con un régimen de informacioén particu-
lar por su condicién. Este especial régimen de in-
formacion se fundamenta en el acceso de todos
los documentos societarios previstos en la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los Esta-
tutos Sociales, que corresponden o se requieren
para el ejercicio de sus derechos en tanto Asocia-
dos. En particular se resalta el acceso a la infor-
macion relativa a todas las sesiones o reuniones
de las Asambleas de Asociados con la antelacion
que ordenan los Estatutos Sociales. Para recibir la
informacion APAP cuenta con la Oficina de Aten-

cion al Asociado.

Asimismo, el Reglamento de la Oficina de Atencioén
al Asociado establece un régimen abierto de libre
acceso de informacién para el Asociado en forma-
to fisico o digital y de manera gratuita, restrin-
gido Unicamente por las limitantes establecidas
por la legislacién, las normas internas y, en espe-
cial, por las establecidas en el citado Reglamento,
dictadas por la Junta de Directores en base a ra-
zones de confidencialidad, prudencia, control in-

terno y sequridad.

En tal virtud, la Asociacion dispone de los canales
y mecanismos de acceso pertinentes para asegu-
rar que en todo momento la informacién relativa a
la situacion activa y pasiva de la institucién esté
disponible para los clientes y Asociados, asi como
también, toda la informacién corporativa, los ta-
rifarios, productos y servicios, las labores vincu-

ladas con la responsabilidad social, entre otras.
G. OFICINA DE ATENCION AL ASOCIADO.

Los Estatutos Sociales de APAP disponen en su ar-
ticulo 8 que “la Asociacién contara con una Ofi-
cina de Atencidn al Asociado la cual se encargara

de atender los requerimientos de los Asociados, en

especifico, aquellos relacionados con el acceso a la
informacién y el reconocimiento de sus derechos.
Todo lo anterior se hara de acuerdo a las disposi-
ciones de los presentes estatutos y las normas in-
ternas de la Asociacion. En particular, la Oficina
de Atencion al Asociado servira como instancia
de entendimiento voluntario entre los Asociados
y los distintos 6rganos de la Asociacién para sub-
sanar cualquier tipo de reclamacién o conflicto
surgido entre éstos y los Asociados. La Junta de
Directores debera adoptar internamente una poli-
tica sobre resolucién interna de controversias que
permita el reconocimiento de los derechos de los
Asociados sin que éstos tengan que acudir a o6r-
ganos jurisdiccionales pero nunca limitando di-

cha capacidad”.

En 2008, la Junta de Directores aprobd el Regla-
mento de la Oficina de Atenci6n al Asociado. Esta
Oficina qued6 adscrita a la Secretaria General de
la Junta de Directores con sus funciones princi-
pales de informacién, tramitacién y resolucion
de reclamaciones o controversias de Asociados a
la entidad.

G.1. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECLA-
MACIONES. La Oficina de Atencién al Asocia-
do recibira todas las reclamaciones que en el
ambito de su competencia sean realizadas por
los Asociados. En primera instancia, anali-
zara si las cuestiones solicitadas pueden ser
informadas y aclaradas con el Asociado o su
representante sin necesidad del inicio y aper-
tura de un proceso de reclamacion. En caso
contrario, una vez recibida y registrada de-
bidamente la reclamacioén, procedera a cana-
lizar la misma ante la Secretaria General con
un escrito de remisién debidamente motiva-
do, donde consten las consideraciones de la

Oficina de Atencion al Asociado.

Puesta en conocimiento de la reclamacion, la

Secretaria General cuenta con un plazo no

mayor de dos meses para responderla, tras el
cual debera remitir su respuesta a la Oficina
de Atencidén al Asociado, para que a través

de esta ultima se le informe al Asociado.
H. ASAMBLEA DE ASOCIADOS.

La Asamblea de Asociados constituye el principal
organo societario de APAP y ella adopta las decisio-
nes corporativas fundamentales de la Asociacion, en
especial, aquellas relacionadas con las normas es-
tatutarias y las que afectan al patrimonio, objeto,
razon social y naturaleza juridica de la misma. De
igual manera, la Asamblea de Asociados, compues-
ta por los miembros Asociados de la entidad, es el
organo encargado de designar a los miembros de la
Junta de Directores y dentro de ellos, su Presiden-
te, Vicepresidente y Secretario, conforme el proce-
dimiento establecido en los Estatutos Sociales y de
reelegir, revocar o cesar a los mismos en el ejerci-
cio de sus mandatos de acuerdo a las reglas legales

y estatutarias previstas para estos casos.

A partir de la modificacién estatutaria, aprobada
mediante la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados, celebrada el 31 de marzo de 2014, la
Asamblea tiene la potestad de deliberar y estatuir
sobre los objetivos anuales de la Asociacion, los
factores de riesgo material, asi como la estructu-

ra y politicas de gobierno corporativo.

H.1. NORMATIVA. La Asamblea de Asociados es re-
gida por las disposiciones generales de la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, los Es-
tatutos Sociales de APAP, cuya dltima version
fue aprobada el 31 de marzo de 2014, con la
previa autorizacion de la Superintendencia de
Bancos conforme establece el articulo 37 literal
c) de la Ley Monetaria y Financiera, y el Regla-
mento de la Asamblea de Asociados, de fecha

20 de diciembre de 2007 y sus modificaciones.

H.2. COMPOSICION. De acuerdo a los Estatutos Socia-
les, las Asambleas de Asociados se conforman
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por la participacién de los Asociados de la
entidad o sus representantes debidamente
acreditados. La determinacién de la calidad
de Asociado se deriva de las disposiciones de
la Ley de Asociaciones de Ahorros y Présta-
mos. En este sentido, el articulo 9 de la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos esta-
blece que toda persona con depésitos superio-
res a los cien pesos dominicanos (RD$100.00),
se considera Asociado de la entidad. Como
se indica en el apartado sobre forma de par-
ticipacién, por cada cien pesos dominicanos
(RD$100.00) que permanezcan depositados
como promedio durante el dltimo ejercicio,
todo Asociado posee un voto en las reunio-
nes de las Asambleas de Asociados, hasta un

limite de cincuenta (50) votos.

H.3. FUNCIONES. La Junta de Directores de APAP
aprobd en 2007 el Reglamento de Asamblea,
el cual ordena los procesos y actuaciones par-
lamentarias necesarios para llevar a cabo las
Asambleas Generales Ordinarias y Extraor-
dinarias de la entidad. Este Reglamento fue
puntualmente modificado en 2009 y 2012
para adecuar disposiciones relacionadas con
las calidades para fungir como Asociado de
APAP y ajustar sus previsiones a las modifi-

caciones estatutarias realizadas.

H.4. REGLAS PARLAMENTARIAS. Las reuniones de
la Asamblea General de Asociados en cualquie-
ra de sus modalidades se rigen por las dispo-
siciones de los Estatutos Sociales de APAP y
por el Reglamento de Asamblea aprobado por
la Junta de Directores.

H.5. FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS ASAM-
BLEAS. Las Asambleas Ordinarias y Extraordi-
narias seran convocadas, conforme las reglas
de convocatoria previstas en los Estatutos So-
ciales y en el Reglamento de las Asambleas.
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Para el desarrollo e inicio de la reunién se
requerira el registro de los miembros asocia-
dos o sus representantes legales debidamen-

te acreditados.

Toda asamblea sera formalmente iniciada me-
diante las palabras del Presidente o quien haga
sus veces. La agenda del dia, los documentos,
estudios y cualquier otra informacién que se
debata o trate en las asambleas seran leidas
por quien haga las veces de Secretario de la

misma.

En los debates podran participar todos los
Asociados presentes, sus representantes, los
miembros que componen la Mesa Directiva, asi
como cualquier persona que haya sido invi-
tada por la Junta de Directores. La direccién
de estos debates estara a cargo del Presiden-
te, asi como también cuenta con la facultad
de cerrar los mismos cuando considere que
un tema haya sido suficientemente discuti-

do, dando inicio al proceso de votacion.

H.6. REUNIONES DURANTE EL PERIODO QUE SE
INFORMA. La Asamblea General de Asocia-
dos sesiond tres (3) veces durante el periodo

que se informa.

En fecha 31 de marzo de 2014 fue llevada a cabo
la correspondiente Asamblea General Ordinaria
Anual de Asociados, en la cual se aprobaron los
siguientes puntos:
El Informe de la Junta de Directores sobre el
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre
de 2013;
El Informe del Comisario de Cuentas sobre el
ejercicio social finalizado al 31 de diciembre
de 2013;
Dio descargo a los miembros de la Junta de Di-
rectores por su gestion;
La reeleccién de los miembros de la Junta de
Directores y la eleccién del sefior Lawrence

Hazoury en funcién de Vicepresidente y del
sefior David Fernandez W. como Secretario;
La eleccion de los Comisarios para el ejerci-
cio social que finalizara el 31 de diciembre de
2015 y su remuneracion;

El Informe sobre Gobierno Corporativo corres-
pondiente al afio 2013. Objetivos APAP 2014.
Riesgos materiales previsibles;

El Informe regulatorio;

La aplicacién de los resultados del ejercicio so-
cial terminado al 31 de diciembre de 2013; vy,
El porcentaje de los beneficios a distribuir entre
las instituciones sin fines de lucro que reali-
zan actividades sociales, los directores, fun-
cionarios y empleados como compensacién por

las funciones realizadas durante el afio 2013.

Asimismo, el 31 de marzo de 2014 fue celebrada

una Asamblea General Extraordinaria de Asocia-

dos, en la que se aprobé
La modificacién de los articulos 3, 16, 26, 27,
30.1, 37, 49 y 50.1 de los Estatutos Sociales, para
adecuar la entidad a las disposiciones del Re-
glamento No. 664-12, de Aplicaciéon de la Ley
de Mercado de Valores (RALMV), de fecha 7 de
diciembre de 2013 (Reglas sobre Gobierno Cor-
porativo) y al instructivo de aplicacion de los
Reglamentos sobre Fideicomiso y Agentes de
Garantia, dictado por la Superintendencia de
Bancos mediante Circular SB: No. 002/13, de
fecha 13 de febrero de 2013.

De igual forma, en fecha 18 de diciembre de 2014,
se celebrdo una Asamblea General Extraordinaria
de Asociados, en la cual se conocidé un tema rela-

tivo al mercado de valores.

I. RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS. APAP prepara sus estados financie-
ros, balance general y los estados de resultados,
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimo-
nio neto, de acuerdo con las practicas de conta-
bilidad establecidas por la Superintendencia de

Bancos de la Reptiblica Dominicana en su Manual
de Contabilidad para Instituciones Financieras, los
reglamentos, resoluciones, instructivos, circula-
res y otras disposiciones especificas emitidas por
la Superintendencia de Bancos y la Junta Mone-
taria de la Repiblica Dominicana, dentro del mar-
co de la Ley Monetaria y Financiera.

Los estados financieros han sido auditados por la
firma de auditores PriceWaterhouseCoopers y en
su opinion los mismos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacién fi-
nanciera de la APAP al 31 de diciembre de 2014, su
desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
practicas de contabilidad antes mencionadas.

Un resumen de los aspectos mas importantes se
incluye a continuacién:
Los activos totales ascendieron a RD$54,712
millones, lo que representa un crecimiento del
orden del 8.5% con respecto al 2013, equiva-
lente a RD$4,288 millones.

La cartera de créditos neta creci6 un 14.9%

para un total de RD$30,103 millones, corres-
pondiendo la mayor contribucién, a los pro-
ductos de consumo e hipotecario.
En ese mismo orden es importante enfatizar
que se mantuvo la baja morosidad de los cré-
ditos vencidos, indicador que pas6 de 1.82% a
1.60% al término de 2014, alcanzando una co-
bertura de 142.9% sobre créditos en atraso.
Las inversiones en valores cerraron con un ba-
lance neto de RD$17,508 millones.
Las obligaciones con el publico ascendieron a
RD$11,968 millones, destacandose dentro de este
grupo el crecimiento excepcional de los ahorros,
de un 19%, para un total RD$11,521 millones.

Los valores en circulacién ascendieron a
RD$29,640 millones.

Como contrapartida de los balances en las di-
ferentes carteras de activos productivos cabe
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sefialar que los ingresos financieros de cartera
alcanzaron la cifra de RD$4,095 millones, los
rendimientos netos de las inversiones en valo-
res ascendieron a RD$2,009 millones y las ga-
nancias por ventas de inversiones fueron de
RD$340 millones.

Los gastos financieros por captaciones totali-
zaron RD$2,434 millones.

Los gastos por provision de cartera de crédi-
tos e inversiones fueron de RD$479 millones.

Los ingresos operacionales crecieron de mane-
ra importante, en un 34%, para un resultado
de RD$907 millones, siendo los gastos opera-
cionales de RD$225 millones.

Los gastos operativos ascendieron a RD$2,868
millones, lograndose un indice de eficiencia
de 58%.

El resultado neto después de impuestos fue de
RD$1,211 millones.

Elindicador rendimientos sobre activos (ROA)
es de 2.3% y el rendimiento sobre patrimonio
(ROE) 10.7%.

II. GOBIERNO INTERNO Y ORGANOS
DE ADMINISTRACION.

A. REGLAS GENERALES SOBRE LA ESTRUCTURA
DE ADMINISTRACION.

Las disposiciones internas mediante las cuales se
establece la estructura de gobierno de APAP se
encuentran contenidas en los Estatutos Sociales,
el Reglamento Interno de la Junta de Directores,
el Protocolo General de Comités y en los estatu-
tos internos de cada uno de los comités, dispo-
siciones que se asisten de las demas politicas y
reglamentaciones que para el desarrollo de éstas
aprueba la Asamblea de Asociados o la Junta de

Directores, segn corresponda.

La estructura de gobierno de APAP se encuen-

tra organizada en su nivel superior a partir de la
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Asamblea de Asociados. En el nivel de administra-
cién de la actividad financiera, APAP se encuen-
tra dirigida por una Junta de Directores asistida
por Comités de Apoyo compuestos por miembros
de la propia Junta y, excepto en el caso del Comi-
té de Gobierno Corporativo, Cumplimiento, Etica
e Higiene y Sequridad, el cual se encuentra con-
formado, tanto por miembros de la Junta, como
por algunos ejecutivos de la entidad. La Junta de
Directores canaliza la ejecucién de sus decisiones
a través de la Vicepresidencia Ejecutiva, que a su
vez representa el mas alto cargo y responsable de
la gerencia de la entidad.

B. ORGANOS DE ADMINISTRACION.

B.1. JUNTA DE DIRECTORES. La Junta de Directores
constituye el “Organo principal de gestion, con-
trol y fiscalizacion de la Asociacion” (Principio
No. 1 de la Declaracion de Principios). En este
sentido, la Declaracion de Principios de APAP
reconoce que ésta debe “ejercer sus funciones
de manera responsable y objetiva, tomando en
consideracion, en primer lugar, los intereses ge-
nerales de la Asociacion y sus Asociados”. Asi-
mismo, conforme a la Declaracién, la Junta de
Directores “deberd en todo momento constituir
un drgano compuesto por miembros profesional-
mente capacitados y comprometidos con mante-
ner un comportamiento pro-activo a favor de la

eficacia y eficiencia de la Asociacion”.

La Junta de Directores, en su gestion de 2014,
ha tomado en cuenta las mejores practicas na-
cionales e internacionales y en especial los
principios de gobierno corporativo recomen-
dados por el Comité de Supervisiéon Banca-
ria de Basilea y ha reconocido y reafirmado
la relevancia capital de los 6rganos de direc-
cion y la obligacién de asumir las responsa-
bilidades que se encuentran a su cargo. La
Junta de Directores ha asumido el principio

B.1.1.

internacional: “compliance starts at the top”

(el cumplimiento comienza por la cima).

NORMATIVA. La Junta de Directores se rige,
principalmente, por los Estatutos Sociales de
la entidad, el Reglamento Interno de la Jun-
ta de Directores aprobado por ésta en 2007
y sus modificaciones, siendo la mas recien-
te efectuada en el afio que se informa, asi
como por el resto de normas internas que se
derivan de las disposiciones legales o regla-
mentarias en materia monetaria y financiera
y que han sido aprobadas por la propia Jun-
ta de Directores y dotadas de caracter auto
vinculante. Las principales disposiciones que
regulan a la Junta de Directores, como son
los Estatutos Sociales, el Reglamento Inter-
no v el Codigo de Etica y Conducta, todos
modificados durante el afio 2014, han sido
debidamente aprobadas por la Superinten-
dencia de Bancos y se encuentran, por tanto,
en consonancia con los requerimientos lega-

les y reglamentarios del sistema financiero.

B.1.2. COMPOSICION. Por disposicion del articu-

lo 2 numeral 4) de la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos y el articulo 38
literal f) de la Ley Monetaria y Financie-
ra, las Juntas de Directores de las Asocia-
ciones de Ahorros y Préstamos no pueden
estar conformadas por menos de cinco (5)
personas fisicas ni mas de catorce (14). Du-
rante el periodo que se informa y hasta
el 25 de diciembre, la Junta de Directores
de APAP se encontr6 conformada por diez
(10) miembros: nueve (9) externos y uno
(1) interno ejecutivo, dentro de los cua-
les siete (7) son independientes y dos (2)
son externos no independientes. El miem-
bro interno ejecutivo no tiene ningtn tipo
de vinculacién directa ni cruzada con nin-

gin otro miembro de la Junta Directores.

A partir del 25 de diciembre de 2014, la Junta
quedé conformada por nueve (9) miembros:
uno (1) interno ejecutivo, seis (6) externos
independientes y dos (2) externos no inde-
pendientes, con motivo de la renuncia de

un miembro externo independiente.

B.1.3. FUNCIONES. La Junta de Directores de APAP,

siguiendo las reglas previstas en el Regla-
mento de Gobierno Corporativo dictado
por la Junta Monetaria, posee dos esfe-
ras esenciales de responsabilidades o fun-
ciones: aquellas de caracter indelegable y

aquellas de caracter delegable.

De conformidad con el articulo 50.1 de los Estatu-
tos Sociales, las funciones indelegables de la Jun-

ta de Directores son las siguientes:

1) Administrar los negocios de la Asociacion
con plenas facultades, sin perjuicio de las re-
servadas por los Estatutos Sociales y por la

ley, a la Asamblea General de Asociados;

ii) Elegir al Vicepresidente Ejecutivo de la Asocia-

cion y los demas miembros de la Alta Gerencia;

iii) Adoptar el Informe Anual de Gestién y
presentar, para aprobacion de la Asamblea
General Ordinaria de Asociados, las cuentas

y balances de cada ejercicio;

iv) Seleccionar, vigilar y, cuando sea necesario,
reemplazar de sus cargos a los principales eje-
cutivos de la Asociacion, asi como cuestionar
las actuaciones de éstos y exigirles explicacio-
nes claras para obtener informacién suficiente y

oportuna que le permita valorar los resultados;

v) Reunirse con regularidad con la Alta Ge-
rencia y el Auditor Interno para revisar sus
politicas, establecer lineas de comunica-
cion y vigilar el progreso hacia los objetivos

corporativos;
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vi) Ejercer la debida diligencia en la contra-
tacion de los auditores externos para esco-

ger los mejores acreditados en esta profesion;

vii) Crear los Comités adscritos a la misma que
considere necesarios para el correcto funciona-

miento de la Junta de Directores y la Asociacion;

viii) Definir su misién y funciones y por lo

tanto es competente para aprobar:

a. El plan estratégico o de negocios de la

entidad, y los presupuestos anuales;

b. Las politicas sobre inversiones y

financiacion;

c. Las politicas de gestion y control de

riesgos, y su seguimiento;

d. Las politicas de gobierno corporativo y

el control de la actividad de gestion;

e. Las politicas sobre limites en operacio-

nes con vinculados;

f. Las politicas sobre el nombramiento, re-
tribucién, separacién o dimisién de los al-

tos directivos.

g. Las politicas de transparencia de la in-
formacion, incluyendo aquella que se co-
munica a los Asociados, depositantes y a

la opinién publica;

h. El Reglamento Interno de la Junta de
Directores, incluyendo los aspectos rela-
cionados con el suministro de informacién
necesaria, relevante y precisa con suficien-

te antelacion a la fecha de las reuniones;

i. La politica para dirimir y prevenir los
conflictos de intereses, tanto a nivel de la
Junta de Directores como de todo el perso-

nal de la Asociacion en su conjunto;
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j. Evaluar periédicamente la eficacia de
sus propias practicas de gobierno, inclu-
yendo, pero no limitadas a, la nominacién
y eleccién de sus miembros y la resolucién
de conflictos de intereses, determinar si
existen deficiencias y hacer los cambios

necesarios;

k. Velar por la integridad de los sistemas
de contabilidad y de los sistemas finan-
cieros de la sociedad, incluida una audito-
ria independiente y la implementacién de
los debidos sistemas de control, en parti-
cular, control del riesgo, control financie-
ro y cumplimiento de las leyes que rigen

la Asociacién; vy,

1. Otras politicas de naturaleza similar que
la Junta de Directores decida que no se
pueden delegar.

ix) Conocer, dar seguimiento y controlar cual-
quier situacién de conflicto, directo o indi-
recto que pudiere tener cualquiera de sus
miembros con alglin interés, de la Asociacion.
Del mismo modo, ninguno de sus miembros
podra ejercer el derecho al voto en aquellos
puntos del orden del dia de una sesidén, en
los que se encuentre en conflicto de intere-
ses, y, en especifico respecto de los asuntos

siguientes:

a. Su destitucién, separacion o cese como

miembro de la Junta de Directores;

b. El ejercicio de cualquier accién en res-

ponsabilidad dirigida contra él;

c. La aprobacion o ratificacién de operacio-
nes de la propia Asociacién con el miembro
de la Junta de Directores de que se trate,
con las sociedades controladas por él o con
las que represente, o con personas que ac-

ten por su propia cuenta.

x) Aprobar, remitir y publicar, por los medios
que disponga la Superintendencia de Valores,

el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Asimismo, cualquier otra funcién no expresamen-
te atribuida a un érgano o funcionario puede ser

asumida por la Junta de Directores.

Todas las funciones que se ejerzan fuera de la lis-
ta anterior pueden ser delegadas por la Junta de
Directores a miembros u 6rganos internos o ex-

ternos de la entidad.

B.1.4. REGLAS PARLAMENTARIAS. Por disposicién
del articulo 7 literal h) del Reglamento de
Gobierno Corporativo adoptado por la Jun-
ta Monetaria, los Consejos de Administra-
cién de las entidades de intermediacién
deben sesionar con una periodicidad mi-
nima mensual. En el caso de APAP, por dis-
posiciones del articulo 46 de sus Estatutos
Sociales, la Junta de Directores sesiona con
una periodicidad minima de dos (2) veces
al mes durante todo el afio. De manera ex-
traordinaria puede sesionar cuantas veces
sea necesario. En el afio 2014 la Junta de
Directores de APAP llevd a cabo veintiséis
(26) reuniones o sesiones. De éstas, vein-
ticuatro (24) correspondieron a sesiones
ordinarias y dos (2) a extraordinarias. El
promedio de asistencia global de sus miem-

bros a las reuniones fue de 92.30%.

REUNIONES Y ASISTENCIA
Namero de reuniones (Minimo 24) 26
Porcentaje asistencia general 92.30%

B.1.5. POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA:

B.1.5.A. CONFLICTO DE INTERESES. Confor-
me el articulo 45.ii).f) de los Estatutos So-
ciales de APAP, corresponde a la Junta de
Directores fomentar, via su estatuto in-

terno, las politicas correspondientes para

la prevencién y registro de situaciones de
conflictos de intereses entre sus miem-
bros y los de APAP como entidad financie-
ra. Estas reglas también son exigidas por
las disposiciones de los articulos 5 literal
e), 7 literales d), e) e i) y 16 del Reglamen-
to de Gobierno Corporativo adoptado por
la Junta Monetaria. En este sentido, el ar-
ticulo 50.1.viii.i) de los Estatutos Sociales
establece como una funcién indelegable,
la obligacién de la Junta de Directores de

establecer las citadas politicas.

Las reglas sobre tratamiento de situaciones
de reales o potenciales conflictos de intere-
ses se encuentran establecidas en el Regla-
mento Interno de la Junta de Directores. En
este sentido, el articulo 2.30 del citado Re-
glamento prevé: “Al momento del inicio de
las deliberaciones, el Presidente deberd pre-
guntar y otorgar la palabra a cualquier miem-
bro para que éstos, antes del desarrollo de las
mismas, indiquen, en caso de que exista, cual-
quier conflicto de intereses real o potencial
con el tema a tratar, de acuerdo a las dispo-
siciones de los articulos 4.3, 4.3.1 y 4.3.2 del
presente Reglamento. En este caso, el miem-
bro deberd explicar claramente las razones que
motivan el conflicto, asi como de abstenerse
de participar en la deliberacion y votacion del
tema. Todo ello deberd hacerse constar en el
acta correspondiente. Sin perjuicio de lo an-
terior, cada miembro tiene derecho, llegado
el momento de las deliberaciones y votacio-
nes, a explicar las razones que fundamentan
su voto en contra o a favor de cualquier me-
dida, debiendo hacerse constar dicha explica-

cion en el acta correspondiente”.

En la medida que apliquen, estas politi-
cas son replicadas para el resto de miem-
bros de APAP.
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El articulo 4.3 del Reglamento Interno de
la Junta de Directores indica cuales se con-
sideran situaciones de reales o potenciales

conflictos de intereses:

i) Cuando se involucre a una persona ju-
ridica en la cual el miembro participe di-
recta o indirectamente en, al menos, un
diez por ciento (10%) de su capital accio-
narial. En caso de que esa participacién
sea en otra entidad de intermediacién fi-
nanciera, se considerara al mantener una
participacién igual o superior a las esta-
blecidas por las normas vigentes como par-

ticipacién significativa;

ii) Cuando el miembro de la Junta partici-
pe en la direccién o administraciéon de la
persona juridica respecto de la cual tenga
relacion la decision o actuacién a realizar.
Se entendera que existe participacién en la
direccién o administracién cuando se ten-
ga la condicién de miembro del Consejo de
Administracién u 6rgano similar o cuando
se tengan funciones o atribuciones simila-

res a la alta gerencia de la misma;

iii) Cuando se verifique una relacion de ca-
racter personal o familiar. Se considera una
relacion de este tipo cuando al miembro de
la Junta lo unen los siguientes lazos con
la persona involucrada: Ser conyuge, exis-
ta o no separaciéon de bienes; ser parientes
hasta el sequndo grado de consanguinidad:
padres, hermanos, hijos, abuelos y nietos;
y, ser parientes en primer grado de afini-
dad: suegros, yernos y nueras, hijastros y
padrastros; vy,

iv) Cuando el miembro de la Junta haya sido
empleado, contratista, asesor u otra condi-
cién semejante, en los ultimos seis (6) me-

ses del momento de la toma de la decision.
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La constatacién de cualquier figura o es-
tructura legal o societaria que busque o
demuestre el intento de evadir las respon-
sabilidades sobre conflictos de intereses
por parte de cualquier miembro de la Jun-
ta, serd considerada como una vulneracion
a las reglas establecidas en el Reglamento
y tipificadas como falta Muy Grave, sujeta
al proceso de cese establecido tanto en los
Estatutos Sociales como en el Reglamento.
En este sentido, el principio que rige es el

de buena fe y el de informacio6n.

B.1.5.B. NORMAS DE CONDUCTA. APAP cuenta
con reglas de conducta establecidas en su Co-
digo de Etica y Conducta, el cual es una de-
claracion formal de las normas obligatorias de
comportamiento establecidas por APAP para
todo empleado, funcionario y miembro de la
Junta de Directores. La finalidad del Cédigo
es ofrecer sequridad, estabilidad, tranqui-
lidad y armonia a sus empleados y clientes,
fortaleciendo la imagen ética e institucional
de APAP. Con éste, a su vez, APAP cumple
con el mandato establecido por el articulo

16 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Este Codigo rige las relaciones externas, es
decir, aquellas que se refieren a los clien-
tes, proveedores, instituciones guberna-
mentales y otras instituciones financieras;
y, a su vez, rige las relaciones internas, es
decir, las que se refieren a las existentes
a lo interno de la institucion, en especial
con el supervisor y con los demas emplea-
dos y miembros de la misma. En el mismo
se establece un régimen de infracciones y

sanciones.

Las normas de conducta de APAP se clasifican
en cuatro divisiones, segin el objetivo especi-
fico de cada obligacion:

RESPONSABILIDAD: Obligaciones gene-
rales aplicables a los empleados vy a la
institucion, relativas a la responsabili-
dad y esmero por la consecucion de los
objetivos organizacionales.

CONFIDENCIALIDAD: Obligaciones rela-
cionadas con la seguridad del manejo de
informacion de la entidad, sus Asocia-
dos y sus clientes.

CONFLICTO DE INTERES: Obligaciones
que buscan eliminar la existencia de si-
tuaciones que afecten la objetividad en
la toma de decisiones y labores diarias.

DISCRIMINACION: Obligaciones que bus-
can la proteccion de grupos discrimina-
dos, especialmente por razéon de sexo,
raza, lengua o religion, para lograr su
plena integracion y su igualdad de trato.

Este documento ha sido instrumentado
fundamentandose en los valores institucio-
nales, los cuales son: ética e integridad, ex-
celencia en el servicio, solidaridad, lealtad,

trabajo en equipo y sentido de urgencia.

B.1.5.C. SALVAMENTO DE VOTOS. Como meca-
nismo que asegura las actuaciones respon-
sables y transparentes de los miembros de la
Junta de Directores, el articulo 49 de los Es-
tatutos Sociales incorpora reglas sobre salva-
mento de votos a favor de dichos miembros.
En este sentido se establece: “Los miembros
de la Junta podrdn salvar o explicar su voto y
se abstendrdn en los casos en que tengan al-
guna relacion de tipo familiar, personal, eco-
nomica o profesional con el asunto a tratar

de acuerdo a las normas sobre conflicto de

B.1.6.

intereses que adopte la Junta de Directores
y los procedimientos parlamentarios estable-

cidos en el Reglamento Interno de la misma”.

Con la indicada regla la Junta de Directo-
res se asegura de proteger la transparencia
con que opera la misma y cada uno de sus
miembros, al tiempo que establece los me-
canismos que permitan a cada uno de éstos
revelar cualquier tipo de informacién que
entre en conflicto con sus intereses per-
sonales, econémicos o profesionales y los

de APAP como entidad financiera.

POLITICAS DE NOMBRAMIENTO, REELECCION
Y CESE DE SUS MIEMBROS. De una aplica-
ciéon conjunta de la Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos, el Reglamento de Go-
bierno Corporativo, los Estatutos Sociales
de APAP, conforme los articulos 2.8 y 2.9
del Reglamento Interno de la Junta de Di-
rectores, asi como las disposiciones del Re-
glamento para la Eleccién de los Miembros
de la Junta de Directores, el proceso de no-

minacion de sus miembros es el siguiente:

B.1.6.A. ELECCION Y PERIODO DE MANDA-
TO. Los miembros de la Junta de Directores
son elegidos por Asamblea General Ordina-
ria de Asociados, por un periodo de tres
(3) afios, pudiendo ser reelegidos de ma-
nera indefinida. Los directores permane-
cen en sus cargos hasta que sus sucesores
son elegidos, excepto en los casos en que,
por condiciones previamente establecidas,

sean removidos o inhabilitados.

B.1.6.B. PROCEDIMIENTO DE ELECCION. Para
el nombramiento de los miembros de la
Junta de Directores, ésta debe solicitar
del Comité de Nombramientos y Remune-
raciones, un informe previo sobre la elegi-

bilidad del o de los candidatos propuestos
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por el organismo o las personas con cali-
dad para hacerlo. Este informe analiza el
cumplimiento de los requerimientos esta-
blecidos por las normas legales y reglamen-
tarias aplicables, asi como las disposiciones
de los articulos 34 y 35 de los Estatutos
Sociales de APAP. De igual manera, el Co-
mité debe analizar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos para la cate-
goria de miembro a la cual se postula. La
Junta de Directores oportunamente puede
poner en conocimiento de todos los Aso-
ciados, el informe del Comité de Nombra-
mientos y Remuneraciones. En el caso de la
cobertura de vacantes por remocién, inha-
bilitaciones o cese de algiin miembro debe
seguirse el mismo procedimiento y podra
procederse al nombramiento provisional
de los miembros en la forma prevista por

el articulo 36.1 de los Estatutos Sociales.

B.1.6.C. PROCEDIMIENTO DE CESE. Los miem-
bros de la Junta sélo cesan formalmente de
sus cargos por decision de la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Asociados convocada ex-
traordinariamente, y siempre y cuando sea
por una de las causales establecidas en las
normas monetarias y financieras, los Es-
tatutos Sociales de APAP o el Reglamento
Interno de la Junta de Directores. El cese
puede ser solicitado por el propio miembro,
cualquier otro miembro de la Junta o por
decision de la Asamblea o mediante comu-
nicacién a la Junta de Directores, la cual

decidira la pertinencia o no de la peticién.

En todo caso, es obligacion del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones verificar
el cumplimiento de las causales y rendir
un informe a la Junta de Directores para
que ésta edifique a la Asamblea de Asocia-
dos sobre la decision a tomar. No obstante
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B.1.7.

lo anterior, desde el momento mismo de la
constataciéon de la causa de cese, hasta el
momento de decisién final de la Asamblea
General correspondiente, el miembro debe
dejar de participar en las reuniones de la
Junta y los 6rganos de la Asociacion a los
cuales pertenezca, asi como de percibir la
correspondiente remuneracién. La misma
Asamblea de Asociados que decida sobre
el cese podra, en caso de que aplique y se
cumplan los requerimientos al efecto, nom-
brar el miembro de la Junta que sustituira
al saliente. En caso de que asi lo decida, la
Junta de Directores podra nombrar provi-

sionalmente al miembro sustituto.

POLITICA DE REMUNERACION. Por mandato
del Reglamento de Gobierno Corporativo co-
rresponde a la Junta de Directores determi-
nar las politicas de remuneraciones de los
miembros de la Junta de Directores y los
altos directivos de la entidad. Para estos
miembros las reglas basicas de remunera-
cién se encuentran indicadas en el Regla-

mento Interno de la Junta de Directores.

En este sentido, el articulo 2.35.4 del Re-
glamento Interno de la Junta de Directo-
res dispone que “los miembros de la Junta
de Directores tienen derecho a una remune-
racion justa y consona con las politicas de
la Asociacion y con los estdndares del mer-
cado. Es deber de la Junta de Directores fi-
jar mediante norma interna la politica de
retribucion de los miembros de la Junta de
Directores y la Alta Gerencia. Esta norma
interna se adoptard previo informe a ren-
dir por parte del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones. Los principios bdsicos
del sistema interno de remuneracién son la
moderacion, prudencia, proporcionalidad y

transparencia”.

A su vez, de acuerdo a las disposiciones
del propio articulo 2.35.4 del Reglamento
Interno de la Junta de Directores, las re-
glas y condiciones basicas indicadas para
la fijacién de la politica de remuneracién

interna son las siguientes:

i) Podra fijarse una remuneracién fija, es-

tablecida por afio, por mes o por sesion;

ii) Podra agregarse una remuneracion varia-
ble determinada por el desempefio econémi-

co de la Asociacion al final de cada ejercicio;

iii) Podra distinguirse entre los miembros
en base a su tiempo de dedicacién y diver-
sas funciones asumidas tanto dentro de la
misma Junta de Directores como en los di-

versos Comités adscritos; y,

iv) Se podran tomar en cuenta los benefi-

cios relacionados.

Asimismo, la aprobacién de la reparticién
de beneficios entre todos los miembros de
APAP es sometida cada afio a la pondera-
cion y decision de la Asamblea General Or-

dinaria Anual.

A tales fines, en el afio 2012 se aprobd una
politica de asignaciones y beneficios de los
miembros de la Junta de Directores, la cual
fue actualizada en los afios 2013 y 2014.
En dicha norma se hace constar que los
miembros de la Junta de Directores reci-
birdn una dieta por concepto de asistencia
a las reuniones, exceptuando al Vicepresi-
dente Ejecutivo, por ser el Ginico miembro
interno. De igual forma, en caso de utili-
dades, tendran derecho a un porcentaje de
las mismas, sujeto a la ponderacién y apro-
bacién por parte de la Asamblea General

de Asociados.

B.1.8.

REMUNERACION GLOBAL RECIBIDA AL CIE-
RRE DE 2014. La remuneracién global re-
cibida por los miembros de la Junta de
Directores concluido el afio 2014 asciende
al monto de RD$231,846,872.30, incluyen-
do el pago extraordinario con motivo de

la renuncia de uno de sus miembros.

B.2. MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES. La

Junta de Directores de APAP se encuentra

compuesta por personas de probada solven-

cia moral y profesional y éstos cumplen con

todos los requerimientos de aptitud estable-

cidos por las normas monetarias y financie-

ras para el ejercicio de dichos cargos.

B.2.1.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES. De con-
formidad con las disposiciones de los arti-
culos 37 y 38 de los Estatutos Sociales de
APAP y los articulos 2.33 y 2.35 del Regla-
mento Interno de la Junta de Directores,
los miembros de la Junta de Directores tie-
nen, en resumen, los siguientes derechos y

deberes.

DERECHOS:

INFORMACION. Para el ejercicio cabal
de sus funciones y lograr la participa-
cion activa, los miembros de la Junta
de Directores tienen el derecho a acce-
der a toda la informacion que conside-
ren pertinente.

CAPACITACION. La Junta de Directores
debe establecer un programa de capaci-
tacion anual para sus miembros con la
finalidad de mantener altos niveles de
preparacion y capacidad de los mismos.
Este programa debe tomar en conside-
racion el caso de los miembros de nue-

vo ingreso.
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PARTICIPACION ACTIVA. Todo miembro
tiene el derecho inalienable de partici-
par en todas y cada una de las reuniones
de la Junta de Directores, y a los Comi-
tés de los cuales forme parte.

REMUNERACION. Los miembros de la
Junta de Directores tienen derecho a
una remuneracion justa y consona con
las politicas de APAP y con los estanda-
res del mercado.

DEBERES:

PARTICIPACION ACTIVA. La participacion
activa comprende tanto el deber de par-
ticipacion en la toma de decisiones y en
las deliberaciones que la preceden, asi
como integrarse e interesarse por el fun-
cionamiento eficaz de la Junta de Direc-
tores y la propia Asociacion.

CONFIDENCIALIDAD. Las informaciones
que se manejan a nivel de la Junta de Di-
rectores tienen el caracter de confiden-
cial. En consecuencia, todo miembro de
la Junta de Directores tiene el deber de
guardar absoluta confidencialidad res-
pecto de las decisiones adoptadas y de
las informaciones a las cuales haya teni-
do acceso en virtud del ejercicio de sus

funciones.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES. Los
miembros de la Junta de Directores de-
ben ejercer las funciones que les corres-
pondan tanto como miembro de la Junta
y de los Comités de los cuales forme par-
te, conforme a las leyes y reglamentos
aplicables, los Estatutos Sociales, el Re-
glamento Interno y las disposiciones in-

ternas aplicables.
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B.2.2. CRITERIO DE INDEPENDENCIA. Independien-
temente de que la composicién de la Jun-
ta de Directores de APAP cumple con los
criterios y proporciones establecidos por el
Reglamento de Gobierno Corporativo confor-
me el tipo de miembro (ejecutivo, externo
independiente y externo no independien-
te), APAP aplica y exige en todo momento
a los miembros de la Junta de Directores
actuar en base al mas amplio marco de in-

dependencia y objetividad.
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HIPOLITO HERRERA PELLERANO
Presidente

Categoria: Externo Independiente

Doctor en Derecho Summa Cum Laude, por la Uni-
versidad de Santo Domingo, desarrolld una impor-
tante carrera diplomatica como Primer Secretario
y Consul General de la Embajada de la Repiblica
Dominicana en Lima Perd, en 1959, y posterior-
mente como Secretario de Primera Clase de la
Delegaci6n de la Reptblica Dominicana en la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) en Washington,
Estados Unidos de América.

Socio fundador de la firma de abogados Pellerano
& Herrera, en 1962, donde ejercid la profesion de
abogado hasta el afio 2005, asumid paralelamente
miltiples funciones, tanto en la administracion
publica, como director administrativo de la Ofi-
cina Nacional de Planificacién, como en organi-
zaciones privadas y sin fines de lucro, en apoyo a
programas educativos, deportivos y comunitarios
de gran impacto social.

De este modo, fue parte importante de las iniciati-
vas de Acci6on Pro-Educacién y Cultura, Inc. (APEC),
primero como miembro fundador y luego como pre-
sidente de la misma, asi como del Consejo APEC
de Pasados Presidentes, recibiendo el Doctorado
Honoris Causa de la Universidad APEC, en 2005.
El Dr. Herrera presidi6, ademas, la Fundacién Do-
minicana de Cardiologia, la Liga Dominicana de
Béisbol, el Santo Domingo Country Club y su Con-
sejo Permanente. Asimismo, fue Presidente de Ho-
nor del XII Ceremonial del Pabellon de la Fama del

Deporte Dominicano.

LAWRENCE HAZOURY TOCA
Vicepresidente

Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Industrial, Magna Cum Laude, egresado
del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (IN-
TEC); Master of Business Administration (MBA)
concentrations in Finance and Organizations &
Markets, en Simon Business School, University of
Rochester, USA; Graduado del Global CEO Program
en IESE Business School (Espafia), Wharton Busi-
ness School (Philadelphia, USA) y China Europe
International Business School - CEIBS (Shanghai,
China); Advanced Management Program (AMP) en
IESE Business School (Espafia) y Barna Business
School (Santo Domingo); Value Creation Through
Effective Boards por IESE Business School (Espa-
fia) y Harvard Business School (USA).

Presidente de Suburbia, SRL; Miembro del Conse-
jo de Regentes de Barna Business School. Desde
2000 hasta 2008 fue el responsable directo de las
operaciones de Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI,
S.A. (Aerodom) ante su Consejo de Administracién
(Consejero Delegado). Fue Miembro y Tesorero del
Consejo de Directores de Aerodom, Sinercon, S.A.
y de varias empresas del Grupo Abrisa. Durante
13 afios se mantuvo como responsable de finanzas
corporativas y estructuraciéon de financiamientos
para las empresas y proyectos del Grupo Abrisa.
Participé activamente en la definicién estratégica
de los negocios del Grupo, asi como en la identi-
ficacién y generacién de nuevos proyectos. Ocu-
p6 varias posiciones en Citibank, N.A., Bausch &
Lomb Inc. (New York) y Esso Standard Oil S.A. Ltd.

DAVID FERNANDEZ WHIPPLE

Secretario

Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Contabilidad y Finanzas, graduado con
honores por la Universidad de Loyola, en New Or-
leans, Estados Unidos. Estudios de posgrado en Ke-
llogg School of Business, IESE Business School, entre
otros. Disertante y panelista en seminarios de finanzas
corporativas, contabilidad, sistemas de informacién
y estrategia de negocios, tanto nacional como inter-
nacionalmente. Docente en diplomados de finanzas
en las universidades Instituto Tecnoldgico de San-
to Domingo (INTEC), Pontifica Universidad Catélica
Madre y Maestra (PUCMM) y Barna Business School.
Desde 1992 hasta 1999 ejercié posiciones gerencia-
les en empresas como Coopers & Lybrand, Citibank,
N.A., Grupo Hormigones Moya y Grupo Sociedad In-
dustrial Dominicana (Mercasid). Desde 1999 se ha
desarrollado profesionalmente en el area de consul-
toria financiera y gerencial. Hasta el afio 2006 fue
socio director de la firma Deloitte en Republica Do-
minicana y socio director de la practica de consul-
toria para la region de Centroamérica y el Caribe. Ha
laborado en mas de quince proyectos de consultoria
en los tltimos afios en mas de ocho instituciones fi-
nancieras. En adicién tiene experiencia en mas de
150 proyectos de consultoria tanto locales como in-
ternacionales, en servicios tales como Estrategia de
Negocios, Asesoria Financiera, Reingenieria de Pro-
cesos, Consultoria de Riesgos, Capital Humano, e im-
plementaciones de Sistemas de Informacién (como
SAP), en diversas industrias (financieras, manufactu-

ra, comercios, servicios, agroindustrias, entre otras).

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2014 37

Se desempenid en el cargo de Vicepresidente de Ad-
ministracién y Finanzas de APAP por un periodo de
tres afios. Socio director de CX0 Consulting, S. A.,
firma especializada en Consultoria Financiera y Ge-
rencial; ler Vicepresidente y miembro del Comité
Ejecutivo de la Camara Americana de Comercio de
la Repiblica Dominicana. Ha formado parte de cua-
tro (4) consejos de directores de empresas y en dos
(2) de instituciones sin fines de lucro.
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LUIS LOPEZ FERREIRAS

Miembro

Categoria: Externo Independiente

Ingeniero Civil, egresado de la Pontificia Uni-
versidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Ac-
tualmente Presidente Ejecutivo de la cadena de
hoteles Amhsa Marina Hotels & Resorts y miembro
de su Consejo de Directores; Presidente del Con-
sejo de Directores de Promotora Carila, C. por A.;
Promotora Cilcama, S. A.; Casa Marina Samana, S.
A. Desde el 2006 hasta el 2008 ocup6 la Presiden-
cia de la Asociacién Nacional de Hoteles y Restau-
rantes, Inc. (ASONAHORES), en la cual desempefid
en el pasado la posicién de Tesorero y actualmen-
te es miembro del Comité Ejecutivo como pasado
presidente de dicha institucién. Fue Presidente y
Vicepresidente del Consejo de Promocién Turisti-
ca, 6rgano adscrito a ASONAHORES. Es miembro
de Young President Organization (YPO).

Ha sido promotor de proyectos inmobiliarios, ur-
banos y turisticos, asi como constructor de hote-
les como: Melia Bavaro, Fiesta Bavaro, Dominicus
Palace, Sirenis Cocotal, Tropical Sol de Plata (ac-
tualmente Breezes), Hodelpa Bavaro, Paladium
Bavaro, entre otros.

Desde el afio 2002 es miembro de la Junta de Di-
rectores de la Asociacién Popular de Ahorros y
Préstamos (APAP).

GUSTAVO ARIZA PUJALS
Miembro
Categoria: Ejecutivo o Interno
Licenciado en Administracién de Empresas. Ingre-
s0 a la Asociacion Popular en 2005 y en junio del
ano 2006 fue nombrado Vicepresidente Ejecutivo
y Miembro de la Junta de Directores. Graduado
con honores en la Pontificia Universidad Caté-
lica Madre y Maestra (PUCMM), cuenta con una
maestria en Administracién de Empresas, de Ar-
thur D. Little School of Management, Cambridge,
MA. Es graduado del programa AMP (Advanced
Manangement Program) de IESE (Espaifia) y Bar-
na Business School (Santo Domingo). Lleva mas
de veinte afios de experiencia en la banca, cator-
ce de éstos desempefiando varias funciones eje-
cutivas en el Citibank NA. Es miembro y pasado
presidente de la Liga Dominicana de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos; miembro y pasado direc-
tor regional de la Unién Interamericana para la
Vivienda; miembro de Young Presidents Organiza-
tion, Dallas, Texas; miembro de la Junta de Direc-
tores de la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM); miembro y Tesorero de la Jun-
ta de Directores de la Fundacién Institucionali-
dad y Justicia (FINJUS), y vocal de la Fundacion
Progressio. También es miembro del Comité Eco-
nomico de la Camara Americana de Comercio de la
RD. Cuenta con una sélida formacioén en las areas
de riesgos, crédito de consumo, finanzas corpo-
rativas, administracion de negocios, analisis de
mercado, comercio internacional, comercio inmo-

biliario, gerencia, liderazgo, entre otros.

PEDRO ESTEVA TRONCOSO

Miembro

Categoria: Externo No Independiente

Desde 1982 es Presidente Ejecutivo y Presidente
del Consejo de Administracién de Implementos y
Maquinarias (IMCA), S. A. Distribuidor CATERPI-
LLAR, para la Repiblica Dominicana y Jamaica,
JOHN DEERE, Lubricantes EXXONMOBIL, camiones
KENWORTH y Neumaticos MICHELIN.

En el pasado ostentd las siguientes funciones:
Miembro del Consejo de Directores de la Camara
Americana de Comercio (AMCHAMDR) y Secretario
de su Comité Ejecutivo, fue miembro del Consejo
de Directores de EDUCA, de Panamerican Develo-
pment Foundation (PADF) y del Consejo de Direc-
tores de Fe y Alegria.

Actualmente es fundador de la Iniciativa Empre-
sarial para la Educacién Técnica (IEET). Tiene una
amplia preparacién en Administracién de Nego-
cios. Asimismo, es miembro del Consejo de Direc-

tores del Grupo Pefia Defillé.
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BIALINES ESPINOSA ACOSTA

Miembro hasta diciembre 2014

Categoria: Externo Independiente

Es Doctor en Medicina por la Universidad de San-
to Domingo (1960), hizo su especializacién en Gi-
necologia y Obstetricia en el Lincoln Hospital de
la ciudad de Nueva York de 1971 a 1975. De 1969
a 1971, fue doctor militar US Army, Reptublica de
Vietnam; oficial médico US Army, Fort Devenis,
Massachussets. En 1971 se registr6 su Retiro Ho-
norable de la US Army con el rango de Mayor. Es
Fellow y Board Certified del American College of
Obstretics and Ginecology. Desde el 1975 hasta el
afio 1998 mantuvo activo su consultorio médico
en la ciudad de Nueva York. Durante este periodo
fue médico afiliado de Ginecologia y Obstetricia
e instructor clinico de la Albert Einstein College
of Medicine, Columbia University, New York Me-
dical College y médico afiliado en Ginecologia y
Obstetricia del Bronx Lebanon Hospital Center y
del Lenox Hill Hospital.
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JOSE MARCELINO
FERNANDEZ RODRIGUEZ

Miembro

Categoria: Externo Independiente

Miembro directivo de la Asociacidn de Industria-
les de la Regién Norte (AIREN), es actualmente
presidente de M. Rodriguez & Co. y/o Tienda La
Opera; de Almacenes Santiago, S.R.L.; Almacenes
Rodriguez, S.R.L.; Inmobiliaria Allande S.R.L.;
Inmobiliaria Rodrifer, S.R.L.; Inmobiliaria Himar,
S.R.L. y Corporaciéon Mex, S.R.L. Presidente de
Working Capital; Laguna del Paraiso; Industrias
Bazar, S.R.L.; Apolo Industrial, S.R.L.; Inversio-
nes del Norte, S.R.L.; Ameca y Estonia Comercial
SRL. Durante el periodo 1992-2003 ocupé la presi-
dencia de El Precio Justo C. x A. y de Almacenes
Cinco y Diez S.A. También ocupd la direcciéon del
Banco del Exterior Dominicano, y en dos periodos
distintos (1989-1990 y 1992-1993), la presidencia
del Centro Espaiiol, Inc. Fue miembro directivo
de la Asociacién de Comerciantes e Industriales
de Santiago (ACIS) y de la Camara de Comercio y

Produccién de Santiago.

MANUEL E.
FERNANDEZ ALFAU

Miembro

Categoria: Externo Independiente

Licenciado en Administraciéon de Empresas, de la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), es adminis-
trador general de Manuel Fernandez Rodriguez
(Tienda La Gran Via) y presidente de Comercial
Joel (El Corte Fiel y Fielhogar).

Es un activo miembro fundador de la Asociacion de
Comercio de la Avenida Duarte y de varios Consejos
de Directores de Centros Comerciales, como Plaza
Central; Coral Mall; Unicentro Plaza y Megacentro.
Miembro fundador de la Organizaciéon de Empre-
sas Comerciales (ONEC), también fue miembro fun-
dador de la Unidén Nacional de Empresarios (UNE)
y presidente de la Asociaciéon de Comercio de la

Avenida Duarte.

MONICA ARMENTEROS DE TORRON
Miembro

Categoria: Externo No independiente

Licenciada en Mercadeo, Magna Cum Laude, por la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), cuenta con
posgrados en Banca y Finanzas, de Barna Business
School. Cuenta ademas con las siguientes prepa-
raciones académicas: Seminario en Banca por la
Asociacién de Bancos Dominicanos, Finanzas para
no financieros en Barna, Seminario de Marketing
Bancario en Venezuela. Asimismo, ha participa-
do en diversos cursos en el sector bancario como
Reingenieria de Procesos, Planificacion Estratégi-
ca, entre otros. Vicepresidenta ejecutiva del Gru-
po Armenteros Rius, que reline las empresas José
Armenteros & Cia. (Casa Armenteros), Productos
Metalicos Dominicanos, Lana y Esponja de Acero
y Promind Agroindustrial. Actualmente es Direc-
tora Administrativa de la empresa CACTUS, Soli-
tex, SRL. Es miembro de la Junta de Directores
de Almacaribe, Implementos y Maquinarias, Fun-
dacién Progressio, Agua Crystal y sustituta en el
Consejo de Mercasid. Asimismo, es miembro del
Consejo de Directores de la Colonial de Seqguros y
Vicepresidente de M. Costa Marine. En la industria
financiera se desempeii6 como Segqundo Vicepresi-
dente de Banca de Consumo del Banco Fiduciario
y Sequndo Vicepresidente de Productos del Ban-
co BHD. También fue miembro del Consejo de Di-
rectores de la Inmobiliaria BHD. Posteriormente,
asumi6 la Direccién de Mercadeo de Agua Crys-
tal (Mercasid).
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B.2.4. ESPECIALIZACIONES. Los perfiles de los
miembros de la Junta de Directores mues-
tran que su composicién concentra los si-

guientes ambitos de especializacién:

ESPECIALIZACION MIEMBROS

Banca / Finanzas 4
Empresarial 3
Leyes 1
Turismo 1
Medicina 1

B.2.5. PERMANENCIA EN LA JUNTA DE DIRECTO-
RES. Los miembros de la Junta de Directo-
res, a su vez, concentran como promedio
general de pertenencia en la Junta de Di-
rectores alrededor de dieciséis (16) afios.
El siguiente cuadro muestra el tiempo de

permanencia de manera individual:

MIEMBRO ANO ENTRADA ANOS

Hipoélito Herrera 1966 49
Pedro Esteva 1995 20
Ménica Armenteros 1996 19
Luis Lopez 2002 13
Lawrence Hazoury 2002 13
Manuel Fernandez 2002 13
Bialines Espinosa 2002 13
Lo Mol w0 2
Gustavo Ariza 2006 9
David Fernandez 2011

B.3. COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTORES.

Conforme el Reglamento de Gobierno Corpo-
rativo, los Consejos de Administracion de las
entidades de intermediacién financiera pue-
den asistirse de comisiones o comités para
la eficiencia en el desarrollo de sus funcio-
nes. Las entidades con activos superiores a
los RD$500 millones, tienen la obligacién de

conformar al menos un Comité de Auditoria
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y uno de Nombramientos y Remuneraciones.
A su vez, conforme el articulo 55 de la Ley
Monetaria y Financiera, estas entidades de-

ben contar con un Comité de Riesgos.

En el periodo que se informa la Junta de Di-
rectores fue asistida por seis (6) Comités, cu-
yas funciones y composicion se desarrolla mas

adelante en el presente Informe.

B.3.1. NORMATIVA GENERAL. En el ordenamiento

de entidades de intermediacién financiera
existen dos tipos de Comités de Apoyo: los
obligatorios y los opcionales. Los obliga-
torios, como se resalta en el apartado B.3.
del presente Capitulo, son aquellos que, a
consecuencia de disposiciones legislativas y
reglamentarias, tienen que ser obligatoria-
mente incorporados al sistema de gobierno
de cada entidad. Estos son, para entidades
con activos superiores a los RD$500 millo-
nes como APAP, los Comités de Auditoria y
Nombramiento y Remuneraciones; y, para
todas las entidades por mandato del arti-
culo 55 de la Ley Monetaria y Financiera,
el Comité de Riesgos. Lo anterior no impli-
ca que la propia entidad establezca el na-
mero de Comités que entienda pertinente
para el correcto desarrollo de sus funcio-

nes mediante Comités opcionales.

Dependiendo del tipo de Comité éstos pue-
den fundamentarse en diferentes marcos
normativos. Para aquellos obligatorios, las
reglas principales derivan del Reglamento
de Gobierno Corporativo. APAP complemen-
ta dichas disposiciones, las cuales son las
basicas de los Comités opcionales, via los
Estatutos Sociales de la entidad, el Regla-
mento Interno de la Junta de Directores, el
Protocolo General de Comités, Politica Ge-
neral de Actas de la Junta y sus Comités

de Apoyo y demas 6rganos de gobierno y el

B.3.2.

B.3.3.

B.3.4.

reglamento o estatuto particular de cada
Comité. El resto de las normas de gobier-
no aplican, en lo que corresponda, a estos

Comités y sus miembros.

REGLAS PARLAMENTARIAS. El procedimien-
to de toma de decisiones a nivel de los Co-
mités de Apoyo se encuentra contenido en
el Protocolo General de Comités, asi como
en los respectivos Estatutos de cada uno
de los Comités de Apoyo. Tanto el Proto-
colo General de Comités como los Estatu-
tos de cada uno de los Comités de Apoyo
de la Junta de Directores han sido adopta-
dos por la Junta de Directores, y se funda-
mentan en los mismos criterios y principios
parlamentarios establecidos para la Junta
de Directores. Estos documentos corpora-
tivos han sido revisados y modificados en
el afio 2014 para ajustarlos a los cambios
derivados de las modificaciones estatuta-
rias realizadas, asi como a las mejores ten-
dencias de gobernabilidad corporativa, en
cuanto a la composiciéon de estos 6rganos

de apoyo.

POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA. A los Co-
mités y sus miembros les aplican las mis-
mas reglas sobre ética y conducta, conflicto
de intereses y salvamento de voto que a
la Junta de Directores y que han sido des-
critas en el apartado correspondiente a la

Junta de Directores.
DATOS INDIVIDUALES.

B.3.4.A. COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLO-
GIA. Es el 6rgano que sirve de apoyo a la
Junta de Directores con el objetivo de ve-
lar por el cumplimiento de las decisiones
tomadas por ésta, asi como para la elabora-
cion del plan estratégico de tecnologia de

la informacién, el monitoreo y sequimiento

Lawrence Hazoury

Pedro Esteva

de todos los planes estratégicos y de nego-
cios adoptados y fungir de enlace entre la
Junta de Directores y la Alta Gerencia de

la Asociacion.

COMPOSICION. Este Comité estara compues-
to por no menos de tres (3) miembros de la
Junta de Directores entre los cuales estara
el miembro interno o ejecutivo que tam-
bién es el Vicepresidente Ejecutivo. Duran-
te el periodo que se informa se incorpor6 a
esta composicion el Secretario de la Junta
de Directores, como miembro invitado per-

manente, con voz pero sin voto.

COMPOSICION DEL COMITE EJECUTIVO Y DE TECNO-
LOGIA AL CIERRE DE 2014

Gustavo Ariza

Presidente del Comité

/ Miembro de la

Junta de Directores /
Vicepresidente Ejecutivo

Miembro y Vicepresidente
de la Junta de Directores

Luis Lopez Miembro de la Junta de

Directores

Miembro de la Junta de
Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Monitorear el cumplimiento de las decisiones
adoptadas por la Junta de Directores, inclu-
yendo de manera particular los planes estra-
tégicos y operativos;

Elaborar y someter a la Junta de Directores el
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién;
Recomendar, cuando corresponda, el estable-
cimiento de politicas, normas y estandares en
materia de uso de tecnologia de la informacién;
Revisar y evaluar los principales indicadores
de desempefio de las tecnologias de informa-

cion y evaluar e identificar oportunidades en
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donde las tecnologias de la informacién pue-
dan contribuir a los objetivos del negocio;
Asesorar a la Junta de Directores en todo lo re-
lacionado con los objetivos en materia de tec-
nologia de la informacién;

Supervisar los principales proyectos de tecno-
logias de informacién que se lleven a cabo en
la entidad; vy,

Asistir a la Junta de Directores en lo que ésta
determine, con la finalidad de lograr el cum-
plimiento de los objetivos y funciones de la

misma y de la Asociacién.

B.3.4.B. COMITE DE RIESGOS. Es el érgano que sir-
ve de apoyo a la Junta de Directores para el cum-
plimiento de sus funciones y deberes en materia
de administracion de riesgos, asi como para el
establecimiento de los lineamientos internos de
politicas de control y calificacién de riesgo de la
Asociacion y de los limites de exposicion de la

misma en todas las operaciones que lleve a cabo.

COMPOSICION. Este Comité estara compuesto
por no menos de tres (3) miembros de la Junta
de Directores dentro de los que podra estar el
miembro interno o ejecutivo que también es el
Vicepresidente Ejecutivo. Como miembros in-
vitados permanentes, con derecho a voz pero
sin voto, se encuentran el Vicepresidente de

Riesgos y el Auditor Interno.

COMPOSICION COMITE DE RIESGOS AL CIERRE DE 2014

Lawrence Hazoury Presidente del Comité /
Miembro y Vicepresidente
de la Junta de Directores

Miembro y Presidente de
la Junta de Directores

Hipélito Herrera

Manuel E. Fernandez Miembro de la Junta de
Directores

Miembro de la Junta

de Directores /
Vicepresidente Ejecutivo

Gustavo Ariza
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FUNCIONES PRINCIPALES:

Recomendar las politicas de riesgo para apro-
bacion de la Junta de Directores;

Proponer los limites de exposicién de riesgo
institucional de manera global, sectorial y por
tipo de riesgo, por tipo de instrumento y de
portafolio, de manera general;

Identificar y monitorear los diferentes riesgos
a los que esta expuesta la Asociacion;
Revisar y dar seguimiento a las actividades y
calificaciones de riesgo de las diferentes areas;
Revisar, proponer y/o recomendar excesos a
los limites de exposicién segin los distintos
tipos de riesgos cuando las condiciones y en-
torno de la institucién asi lo requiera;
Monitorear las tasas activas y pasivas y hacer
recomendaciones de acuerdo a las tendencias
del mercado y factores de riesgo, por parte del
Equipo ALCO;

Elaborar y revisar las politicas de otorgamien-
to de créditos, tarjetas de crédito, recupera-
cién de crédito y bienes adjudicados, las cuales
deberan ser sometidas a la Junta de Directo-
res para su correspondiente aprobacion.
Revisar periédicamente la metodologia de iden-
tificacién y medicién de los modelos y para-
metrizacion de riesgos a utilizar para llevar a
cabo el control del mismo; y,

Evaluar el informe elaborado por el area de ries-
go, sobre los riesgos asumidos, tasas y niveles
de liquidez e indicadores de solvencia institu-
cional y cualquier tipo de riesgo, con el fin de

emitir las correspondientes recomendaciones.

B.3.4.C. COMITE DE AUDITORIA. Tiene por ob-
jeto participar activamente en el control de
las politicas y practicas de informacién con-
table y financiera de la entidad, en los proce-
sos del negocio, identificacién de los niveles
de cumplimiento y el marco legal operativo.
Asimismo, este Comité promueve mejoras con-

tinuas, adopcidn de politicas, procedimientos

y practicas de alto nivel. Reporta directamen-
te a la Junta de Directores los resultados de
su gestion, debiendo estar a cargo de los dis-
tintos aspectos que involucran el manteni-
miento, aplicacién y funcionamiento de los
controles internos de la Asociacién, asi como
también de monitorear el cumplimiento de las
normas y procedimientos que dirigen su prac-
tica. De igual manera, corresponde a este Co-
mité tener amplia comprension de los riesgos
que pueden significar para la Asociacion, los

negocios que realice.

COMPOSICION. Este Comité estara compuesto
por no menos de tres (3) y no mas de cinco
(5) miembros de la Junta de Directores exter-
nos exclusivamente. Estara presidido por un
miembro de la Junta de Directores externo in-
dependiente. El Auditor Interno sera invita-
do permanente del Comité, con derecho a voz

y sin voto.

COMPOSICION DEL COMITE DE AUDITORIA AL
CIERRE DE 2014

David Fernandez Presidente del Comité /

Miembro y Secretario de
la Junta de Directores

Moénica Armenteros Miembro de la Junta de

Directores

Manuel E. Fernandez Miembro de la Junta de

Directores
José Marcelino Miembro de la Junta de
Fernandez Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Asistir a la Gerencia a observar sus obligacio-
nes derivadas de la actuacién de buena fe; la
adopcién de sanas practicas de negocios; el
apego a las politicas contables, asi como, las
practicas operacionales y de reporte;

Asegurarse, accién coordinada con la Junta

de Directores, que se entreque informaciéon

adecuada y oportuna a los Asociados, a los re-
guladores y al piblico en general;

Poner en conocimiento de la Junta de Direc-
tores los cambios contables que ocurran y sus
efectos;

Mantener informada y actualizada a la Junta
de Directores por medio de actas, minutas y
presentaciones especiales cuando sea necesa-
rio, de los avances significativos en el desa-
rrollo de sus responsabilidades;

Mantener a la Junta de Directores informa-
da sobre asuntos que requieran de su especial
atencién;

Entregar a la Junta de Directores un informe de
las principales actividades y hechos ocurridos
en el correspondiente periodo anual, asi como
las conclusiones y recomendaciones acerca de
los sucesos de que haya tomado conocimien-
to y de los analisis que haya realizado acerca
de los distintos temas que en ejercicio de sus
funciones haya debido conocer;

Realizar cualquier otra funcién o responsabi-
lidad que, de tiempo en tiempo, le fuere ex-
presamente atribuida o delegada por la Junta
de Directores;

Revisar los estados financieros de la Asociacion
antes de ser presentados a la Junta de Directo-
res; y examinar y considerar cualquier accion
vinculada o relacién con la Auditoria Interna
y Externa en los libros, registros y cuentas. A
discrecion del propio Comité, éste revisara las
actividades financieras y de negocios y los re-
gistros que considere necesarios y/o deseables;
Servir como mecanismo alterno para la comu-
nicacién entre la Junta de Directores, los Au-
ditores Externos, los Auditores Internos y la
Gerencia, dado que sus facultades se relacio-
nan con la contabilidad financiera, reportes,
aspectos legales y requlatorios en materia de
auditoria, operaciones, riesgos y controles;

Velar por la calidad de los controles internos;
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Revisar, con el Vicepresidente Ejecutivo, el Auditor
General y el Auditor Externo, cuando el Comité
lo considere necesario, las politicas y procedi-
mientos de la Asociacién, para asegurarse de lo
adecuado de los controles internos contables, fi-
nancieros, operacionales y sistemas de reporte;
Revisar los estados financieros anuales de la or-
ganizacioén y cualesquiera otras informaciones
suministradas a entidades gubernamentales o
al publico, incluyendo cualquier certificacion,
informe, opinién, o revisién hecha por los au-
ditores independientes;

Evaluar la aplicacion correcta de principios
y practicas de contabilidad utilizados por la
Asociacién en la preparaciéon de sus estados
financieros;

Analizar y/o verificar los estados financieros
intermedios y de cierre del ejercicio anual para
informar a la Junta de Directores;

Discutir con los Directores el alcance y cali-
dad del sistema de Control Interno y el nivel
de apego a principios y sanas practicas con-
tables y de negocios;

Revisar y aprobar el estatuto (mandato) de la fun-
cion de Auditoria Interna y sus modificaciones;
Aprobar la designacién y/o cese del encarga-
do de la funcién de Auditoria Interna y some-
ter a la ratificacién de la Junta de Directores;
Revisar y aprobar el Plan Anual de Auditoria
Interna y sus modificaciones;

Revisar las actividades, la estructura de orga-
nizacioén y la idoneidad del departamento de
auditoria interna, para asegurar su indepen-
dencia, y que la cobertura de Auditoria sea
amplia y suficiente;

Revisar periddicamente con el Auditor Gene-
ral, las normas y procedimientos utilizados por
el Departamento de Auditoria Interna para la
ejecucion de su trabajo;

Asegurar que la Auditoria Interna cuente con to-

dos los recursos necesarios y que ésta mantenga



46

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2014

suficiente independencia para el logro de los
objetivos. El presupuesto de operacion y de ca-
pacitacion, asi como también, los niveles de re-
muneracion, ascensos, promociones propuestas
por el Auditor General, deben ser aprobados por
el Comité y no deberan ser ajustados a la eva-
luacién o aprobacion de la Administracion.
Por lo menos anualmente, revisar el desempe-
no del Auditor General y acordar sobre su com-
pensacion anual y ajuste salarial.

Conocer y analizar las observaciones y recomen-
daciones de los auditores internos, auditores
externos y de la Superintendencia de Bancos
sobre debilidades de control interno, asi como
las acciones correctivas implementadas por la
Vicepresidencia Ejecutiva, tendentes a superar
tales debilidades.

Conocer y analizar la informacién proporciona-
da por la administracién y los auditores inter-
nos, que permita verificar que se identifican y
evaltan los riesgos de la institucién y que se
adoptan medidas para la adecuada adminis-
traciéon de los mismos.

Revisar las respuestas escritas y planes de ac-
cion correctiva emitidos por los auditados a las
situaciones reportadas por Auditoria Interna.
El Comité debera monitorear y exigir a la Ge-
rencia, la adecuada y oportuna correcciéon de
las observaciones de Auditoria y la implemen-
tacion de las recomendaciones.

Conocer sobre el estado de los hallazgos iden-
tificados que no hayan sido corregidos por la
Alta Gerencia.

Revisar las politicas para detectar y sancionar las
operaciones de lavado de dinero y su aplicacién.
Establecer politicas y practicas para llevar a cabo
revisiones periddicas independientes para eva-
luar la calidad de la funcién de Auditoria Interna
y conocer los resultados de estas evaluaciones.
Conocer los detalles del impedimento, en ca-
sos de que la independencia u objetividad de

la funcién de Auditoria Interna se viera com-
prometida de hecho o en apariencia;

Realizar reuniones periédicas separadas con el
Auditor General para discutir cualquier asun-
to que el Comité o el Auditor entiendan debe
discutirse de forma privada;

Realizar cualquier requerimiento al area de
Auditoria Interna para la realizacién de revi-
siones especificas;

Recomendar a la Junta de Directores una némi-
na para la seleccién de los auditores externos,
basandose en consideraciones de independen-
cia y efectividad, y aprobar sus honorarios y
otras remuneraciones. Anualmente el Comité
debera revisar y discutir con los auditores to-
das las relaciones significativas de éstos con la
Asociacion para determinar su independencia;
Revisar y aprobar el plan anual de trabajo de
la Auditoria Externa;

Analizar los informes, su contenido, procedi-
mientos y alcance de las revisiones de los au-
ditores externos;

Revision del alcance y calidad de otros servi-
cios, no relacionados con la Auditoria de esta-
dos financieros, que provee el auditor externo,
para estar en condiciones de evaluar mejor la
independencia del auditor externo en relacion
con la objetividad necesaria para la Auditoria;
Revisar con la Gerencia y con los Auditores Ex-
ternos antes de la finalizacién de la Auditoria,
los resultados de su revision para efectos de
la preparacion de los estados financieros del
afo antes de su presentaciéon a la Junta. Esta
revision debe comprender:

1) El informe anual, incluyendo los estados
financieros e informacién complementaria re-
querida por las autoridades;

2) Operaciones significativas o extraordina-
rias, que no son parte normal de las operacio-

nes de la institucién;

3) Cambios, en su caso, durante el afio de los
principios contables de su aplicacién;

4) Ajustes propuestos por los auditores exter-
nos y/o diferencias significativas reportadas
por los mismos;

Evaluar los comentarios de la Gerencia en cuan-
to a la satisfaccion y valor agregado de la ges-
tion de las Auditorias Externas e investigar con
los auditores si han existido desacuerdos con
la Gerencia; y si algtn riesgo implicito impor-
tante ha sido resuelto;

Revisar el desempefio de los auditores inde-
pendientes y aprobar su relevo cuando las cir-
cunstancias asi lo ameriten;

Discutir con los Auditores Externos la calidad
de todas las areas, y cualquier recomendacion
relevante que pudiera existir (incluyendo aque-
llas listadas en las cartas de observaciones y
sugerencias). Los temas a considerar durante
esta discusiéon incluyen:

1) Mejoras al control financiero interno;

2) Principios de contabilidad;

3) Sistema de reportes gerenciales;

4) Revision de las respuestas escritas y planes
de accibén correctivas emitidas por la Direccion
a la Carta de Gerencia y sugerencias del Auditor
Interno;

Evaluar la cooperacion recibida por los audi-
tores externos e internos durante su revision,
incluyendo su acceso a todos los registros, da-
tos e informacién requeridos;

Consultar al menos una vez al afio con los au-
ditores independientes, sin la presencia de la
administracion, sobre los controles internos y
la integridad y exactitud de los estados finan-
cieros de la organizacién y elaborar un informe
respecto del resultado de dichas consultas que
debera constar en las actas correspondientes
a las reuniones que con dicho propésito cele-
bre el Comité;
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Analizar el funcionamiento de los sistemas
de informacién, su suficiencia, confiabilidad
y aplicacién a las tomas de decisiones;
Informarse acerca del acatamiento de las politi-
cas institucionales relativas a la debida obser-
vancia de las leyes, requlaciones y normativa
interna que debe cumplir la Asociacion;
Tomar conocimiento y resolver conflictos de
intereses e investigar actos de conductas sos-
pechosas y fraudes;

Analizar los informes sobre las visitas de
inspeccién y presentaciones que efectie la
Superintendencia;

Revisar y aprobar el programa anual de los Au-
ditores Externos y avances;

Recomendaciones para requerir la revision de
determinadas situaciones a Auditores Externos;
Realizar cualquier requerimiento para la rea-
lizacién de revisiones especificas;

Revisar, conjuntamente con el asesor legal,
asuntos legales que podrian tener un efecto
significativo en los estados financieros, como
por ejemplo, demanda y litigios pendientes, en
caso de que los hubiere;

Asistir en lo que le sea requerido por el Co-
mité de Gobierno Corporativo y Cumplimien-
to en relacidn al estudio y supervision de los
sistemas, mecanismos y estructuras de cum-
plimiento dentro de la Asociacion;

Informar al Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento de cualquier aspecto relevante
detectado o adoptado que tenga relacién con
la funcién de cumplimiento; y,

Revisar y actualizar periédicamente su Regla-
mento, por lo menos cada afio, segin las con-

diciones lo exijan.

B.3.4.D. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RE-
MUNERACIONES. Sirve de apoyo a la Junta de
Directores en materia de nombramiento, re-
muneracién, reelecciéon, y cese de los miem-
bros de dicha Junta en la forma y condiciones
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establecidas por las normas legales y reglamen-
tarias aplicables, asi como por los Estatutos So-
ciales, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores, el Protocolo General de Comités y
los estatutos de dicho Comité. A su vez, el Co-
mité asume dichas funciones en el ambito de
la Alta Gerencia y el personal en sentido ge-
neral, en la forma y condiciones que la Junta
de Directores, sus estatutos y el resto de nor-

mas de gobierno interno establezcan.

COMPOSICION. Estatutariamente debe estar
compuesto por un minimo de tres (3) y un
maximo de cinco (5) miembros de la Junta de
Directores. Estara presidido por un miembro de
la Junta de Directores externo independien-
te. Durante el periodo 2014 estuvo compues-

to por cuatro (4) miembros.

COMPOSICION DEL COMITE DE NOMBRAMIENTO Y
REMUNERACIONES AL CIERRE DE 2014

Presidente del Comité /
Miembro y Presidente de
la Junta de Directores

Luis Lopez Ferreiras Miembro de la Junta de

Directores

Pedro Esteva Miembro de la Junta de
Directores

Monica Armenteros Miembro de la Junta de
Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Servir de apoyo a la Junta de Directores en
sus funciones de nombramiento, remunera-
cion, reeleccion y cese de los miembros de la
Junta de Directores y de la Alta Gerencia de
la entidad de acuerdo a las disposiciones le-
gales y reglamentarias aplicables, los Estatu-
tos Sociales, el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, asi como las politicas internas

adoptadas por la Junta de Directores;

Fiscalizar y revisar el sistema de compensacio-
nes de la Junta de Directores, sus 6rganos de
apoyo y del equipo gerencial de la Asociacién
y asegurar que las mismas se correspondan con
la politica establecida, la asuncién responsa-
ble de riesgos y los objetivos estratégicos;
Rendir los informes correspondientes sobre la
elegibilidad de los miembros de la Junta de
Directores conforme establecen los Estatutos
Sociales y el Reglamento Interno de la Junta
de Directores. Este informe se rendira de for-
ma previa, tanto para la elecciéon de nuevos
miembros, como para la reelecciéon de miem-
bros vigentes;

Rendir anualmente, los informes respecto de
las categorias que deben reunir cada uno de
los miembros de la Junta de Directores, con-
forme a las disposiciones de la guia sobre cri-
terios de independencia de los miembros de la
Junta de Directores, a los fines de que la Junta
de Directores proponga a la Asamblea de Aso-
ciados la ratificacién o cambio de categoria de
los mismos;

Verificar las causas para el cese de los miem-
bros de la Junta de Directores y emitir un in-
forme a dicha Junta para edificacion de la
Asamblea;

Recomendar las politicas de reclutamiento y re-
muneracion en todos los ambitos de la Asocia-
cion conforme los estandares del mercado y las
mejores practicas internacionales en los merca-
dos financieros y en el sector mutualista; y,
Servir de apoyo a la Junta de Directores en la
revision y aprobacioén para el plan bienal rela-
tivo al nombramiento y cese en sus funciones
de los principales funcionarios de la Asocia-
ciébn, como mecanismo para asegurar la con-

tinuidad en su gerenciamiento.

B.3.4.E. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO,
CUMPLIMIENTO, ETICA, HIGIENE Y SEGURIDAD.
Sirve de apoyo y asesoria a la Junta de Direc-
tores en materia de gobernabilidad corporati-
va, cumplimiento, ética, higiene y sequridad,
con el proposito de lograr los objetivos, me-
tas y funciones que en dicha materia le co-
rresponden a la Junta de Directores. Tiene a
su cargo la supervision de las funciones de la
Gerencia de Cumplimiento Regulatorio y Pre-

vencion de Lavado de Activos.

COMPOSICION. Debe estar compuesto por no
menos de tres (3) miembros de la Junta de Di-
rectores. El resto de la composiciéon sera asumi-
da por el Vicepresidente de Riesgos, el Director
Legal, el Auditor Interno y el Gerente de Cum-
plimiento Regulatorio y Prevencién de Lava-

do de Activos.

COMPOSICION DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORA-
TIVO, CUMPLIMIENTO, ETICA, HIGIENE Y SEGUIR-

DAD AL CIERRE DE 2014

MIEMBRO
Hipdlito Herrera

David Fernandez

Luis Lopez

Pedro Esteva

Gustavo Ariza

Jests Cornejo
Clara Peguero

Adalgisa de Jesis

Annabelle Frias

Presidente del Comité /
Miembro y Presidente de
la Junta de Directores

Miembro y Secretario de
la Junta de Directores

Miembro de la Junta de
Directores
Miembro de la Junta de
Directores

Miembro de la Junta

de Directores /
Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de Riesgos

Directora Legal

Auditora Interna

Gerente de Cumplimiento
Regulatorio y Prevencién
de Lavado de Activos
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FUNCIONES PRINCIPALES:

Asesorar a la Junta de Directores respecto
de las politicas y lineamientos a sequir en
materia de gobernabilidad corporativa de la
Asociacion;

Conocer de las verificaciones efectuadas por
el Secretario de la Junta de Directores, res-
pecto del desempefio de los diferentes érga-
nos de gobierno de la Asociaciéon conforme
el mandato previsto en el Reglamento Inter-
no de la Junta de Directores, asi como rendir
los informes correspondientes a la Junta de
Directores;

Asesorar a la Junta de Directores respecto del
tema de informacién en el area de gobernabi-
lidad corporativa, en especial, al momento de
la elaboracion del informe anual de gestion y
de gobierno corporativo;

Hacer preparar, revisar y presentar a la Jun-
ta de Directores para su aprobacién el Infor-
me Anual de Gobierno Corporativo;

Vigilar el cumplimiento de la normativa y re-
gulacién interna y externa aplicable, de am-
bito nacional e internacional, a la Asociacion,
en cualquiera de los ambitos existentes. Para
ello debera asistir a la Junta de Directores
para asegurarse que la misma cuenta con los
mecanismos y herramientas necesarias en
la materia conforme las disposiciones regu-
latorias nacionales y las mejores practicas
internacionales;

Monitorear la efectividad del sistema y estruc-
tura de monitoreo en materia de cumplimien-
to regulatorio;

Dar sequimiento y velar por el cumplimiento
de las normas sobre lavado de activos en la
Asociacion;

Informarse sobre los casos de desvinculacién
de empleados por razones relacionadas con el
incumplimiento de normas aplicables a la en-

tidad en sentido general;
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Asistir a la Junta de Directores en los temas
relacionados con el seguimiento y cumpli-
miento de los estandares éticos tanto a nivel
de la Junta de Directores y la Alta Gerencia,
como en el resto de los niveles dentro de la
Asociacion;

Asumir las funciones de érgano encargado de
evaluar las posibles actuaciones irregulares del
personal de la Asociaciéon conforme los crite-
rios y el procedimiento previsto en el Manual
de Etica y Conducta de la Asociacién, cuan-
do existan evidencias fehacientes del hecho
e imponer las correspondientes sanciones, de
acuerdo con lo establecido en el procedimien-
to sancionador;

Rendir los informes que sean necesarios a la Jun-
ta de Directores en materia de ética y conducta;
Asistir a la Junta de Directores para el segui-
miento y cumplimiento de las reglas y dispo-
siciones en materia de higiene y sequridad, en
particular aquellas relacionadas con el man-
tenimiento de los estandares aplicables a los
empleados de la Asociacién que aseguren un
desarrollo laboral digno, seguro e integro;
Recomendar a la Junta de Directores las medi-
das, decisiones o herramientas necesarias para
el mejoramiento de los controles y sequimien-
tos de las practicas internas en materia de go-
bernabilidad corporativa, cumplimiento, ética
y conducta;

Rendir a la Junta de Directores todos los infor-
mes que sean necesarios para la correcta infor-
macioén, conocimiento y decisiones de aspectos
derivados de las funciones asumidas por el Co-
mité conforme el presente articulo o por fun-
ciones especiales delegadas por la Junta de
Directores; vy,

Evaluar anualmente y recomendar a la Junta
de Directores, cuando proceda, la rotacién o
ratificacion de la composiciéon y/o de las pre-
sidencias de los Comités de Apoyo, con base

en los perfiles de sus miembros y las necesi-

dades de la Asociacion.

B.3.4.F. COMITE DE CREDITO. Sirve de apoyo
a la Junta de Directores con la finalidad de
evaluar el manejo integral del crédito de la
Asociacién y asistir en la toma de decisiones
relacionadas con la mejora de la gestion ins-

titucional en la materia.

COMPOSICION. Debera estar compuesto por no
menos de tres (3) miembros de la Junta de
Directores dentro de los que podra estar el
miembro interno o ejecutivo que también es el
Vicepresidente Ejecutivo. Como miembros in-
vitados permanentes, con derecho a voz pero
sin voto, se encuentran el Vicepresidente de

Riesgos y el Vicepresidente de Negocios.

COMPOSICION DEL COMITE DE CREDITO AL CIERRE

DE 2014
Luis Lopez Presidente del Comité /
Miembro de la Junta de
Directores
Hipélito Herrera Miembro y Presidente de
la Junta de Directores
Bialines Espinosa Miembro de la Junta de
Directores
Gustavo Ariza Miembro de la Junta
de Directores /
Vicepresidente Ejecutivo
José Marcelino Miembro de la Junta de
Fernandez Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

Revisar las actividades y calificaciones de la fun-
cion de crédito con el objetivo de mantener infor-
mada a la Junta de Directores y dar seguimiento al
estatus de las garantias en manos de la entidad;
Aprobar, conforme los limites y politicas es-
tablecidas, la venta de bienes recibidos en re-

cuperacion de créditos;

Aprobar o ratificar las condonaciones de mora
de conformidad con lo establecido en las po-
liticas de cobro;

Evaluar y aprobar los créditos segiin el mon-
to correspondiente establecido en las politi-
cas de crédito; vy,

Dar sequimiento a la recuperacion de crédito y
aprobar los cobros y acciones establecidos en
la politica de recuperacién de crédito.

B.4. ALTA GERENCIA.

La Alta Gerencia ejerce la maxima autoridad
en la gestion de la entidad, la misma esta
compuesta por profesionales reconocidos por
su trayectoria en el sector.

B.4.1 ESTRUCTURA CORPORATIVA AL CIERRE DE

2014. La labor gerencial de la Vicepresi-
dencia Ejecutiva, como autoridad maxima
de la entidad, integra la supervision di-
recta y control de varios 6rganos inferio-
res: Vicepresidencia de Administracion y
Finanzas, Vicepresidencia de Negocios, Vi-
cepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
Vicepresidencia de Riesgos, Vicepresidencia
de Tesoreria, Direccién de Comunicaciones
y Relaciones Publicas y la Direccién de Ca-
lidad y Capital Humano.

Por otra parte, la Vicepresidencia de Au-
ditoria constituye un érgano dependien-
te directamente del Comité de Auditoria y
que, a su vez, tiene a su cargo la supervi-
sion de dos direcciones: Direccion de Audi-
toria, Operativa y Financiera y la Direccién
de Auditoria de Sistemas.

Por debajo de las distintas Vicepresiden-
cias se ubican otras areas esenciales en
la estructura organizativa como son: la
Direcciéon de Planificacién y Presupuesto,
Direccion de Control Financiero y Direccién

Administrativa, asi como las Gerencias
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de Administracion de Sistema Contable
SAP y Sistema Contable T24, adscritas a
la Vicepresidencia de Administracién y

Finanzas.

Igualmente, encontramos la Direccién de
Negocios y Sucursales, Direccién de Banca
Empresarial, Direccién de Mercadeo y Pro-
ductos, Direccién de Negocios de Tarjetas,
Direccion de Canales Alternos, Direccion
Banca Personal y Empresarial Zona Norte
y Direccién Regional. Todas las anteriores
son dependencias de la Vicepresidencia de
Negocios.

Por otro lado, encontramos cinco direc-
ciones supeditadas a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia: Direccién de Se-
guridad y Contingencia, Direccién de Opera-
ciones, Préstamos y Tesoreria, Direccion de
Operaciones y Canales de Captacion, Direc-
cioén de Operaciones de Tarjetas, Direccion
de Tecnologia de Informacién, la Gerencia
de Control de Operaciones y la Gerencia de

Implementacioén del Core Bancario.

Asimismo, bajo la supervision de la Vice-
presidencia de Riesgos encontramos la Di-
reccién de Riesgo Crediticio, Direcciéon de
Riesgo Operacional, Mercado y Liquidez, Di-
reccion de Control Interno, Direccién Legal
y la Direccién de Recuperacién de Créditos,
asi como la Gerencia de Administracioén de
Portafolios de Crédito y administrativamen-
te, aunque no funcionalmente, la Gerencia
de Cumplimiento Requlatorio y Prevencién

de Lavado de Activos.

La Vicepresidencia de Tesoreria, por su par-
te, es responsable de la Direccién Sr. Trader
Mesa de Dinero, Direccion Sr. Trader Mesa
de Titulos, Direccion Sr. Trader Mesa de

Cambio y Direccién Sr. Trader de Tesoreria.
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B.4.2 Cambios en la estructura de la Adminis-
tracién. Los principales cambios verifica-

dos al cierre de 2014 son los siguientes:

CAMBIOS DE ESTRUCTURA EN LA VICEPRESIDEN-
CIA DE NEGOCIOS:
Traslados de posiciones desde la Direccion de
Canales Alternos:
= Gerente CRM Core Bancario desde la Direc-
cién de Canales Alternos a la Direccién
de Mercadeo y Productos como Gerente de
Segmentos;
= Encargado CRM desde la Gerencia CRM a la
Gerencia de Segmentos como Encargado de
Segmentos;
= Analista CRM desde la Gerencia CRM a la
Gerencia Segmento como Analista de Mer-

cadeo Operativo.

Traslados de posiciones desde la Direccién de

Negocios y Sucursales a la Direccién de Cana-

les Alternos:

= Unidad de Ventas Indirectas desde la Di-
reccion de Negocios y Sucursales a la Direc-
cion de Canales Alternos, esto es Gerente
de Ventas Indirectas y Analista Sr. Ventas
Indirectas desde la Direccion Negocios y Su-
cursales a la Direccion de Canales Alternos;

= Gerente Negocios de Captaciones desde la
Direccién de Negocios y Sucursales a la Di-

reccion de Canales Alternos.

Traslado de posiciones desde la Vicepresiden-

cia de Negocios a la Direccidén de Calidad y Ca-

pital Humano:

= Gerente CRM desde la Direccién de Canales
Alternos a la Direccién de Calidad y Capi-
tal Humano como Gerente de Calidad de
Servicios;

= Encargado de Servicios desde la Gerencia CRM
a la Direccion de Calidad y Capital Humano
como Encargado de Calidad de Servicios.

Traslado de posicién desde la Vicepresidencia

de Negocios a la Gerencia de Cumplimiento y

Prevencion de Lavado de Activos:

= Gerente de Reclamaciones desde la Geren-
cia de CRM a la Gerencia de Cumplimiento
y Prevencién de Lavado de Activos, como

Encargado de Cumplimiento.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE
CALIDAD Y CAPITAL HUMANO.

En adicién a las gerencias que fueron trasladadas
desde la Vicepresidencia de Negocios a la Direc-
cion de Calidad y Capital Humano, esta Direccién

también experiment6 los siguientes cambios:

Creacidn de la posicién de Gerente de Adminis-
tracién de Proyectos; con esta inclusion la es-
tructura organizacional de la Entidad cuenta
con una mejor direccién de los proyectos estra-
tégicos de la organizacién, mediante la prioriza-
cion y gestion de los recursos, implementacion
y despliegue de metodologias de direccién de
proyectos, asesoria a los gerentes, y sequimien-
to y control de alto nivel al portafolio de pro-
yectos, asegurando asi la estandarizacién y uso
de las mejores practicas de la industria en la

administracién de proyectos.

TRASLADO DE POSICIONES DESDE LA DIRECCION DE
NEGOCIOS Y SUCURSALES A LA DIRECCION DE RE-
CUPERACION DE CREDITOS:

Unidad de Ventas de Bienes Recibidos en Re-
cuperacion de Créditos desde la Direccion de
Negocios y Sucursales a la Direccién de Recu-

peracion de Créditos.

CAMBIOS DE DENOMINACION Y FUNCIONES POR
REESTRUCTURACION:
Cambio de nombre de Direccién de Canales y
Servicios a Direccion de Canales Alternos;
Cambio de nombre de Gerencia de Canales Al-

ternos a Gerencia de Canales Electronicos;

Cambio de estructura en la Direccién de Recu-
peracion de Crédito: con la finalidad de poder
contar con una estructura que pudiera adminis-
trar y gestionar el ciclo completo de los proce-
sos de recuperacion de créditos desde los pagos
atrasados hasta la venta de activos por dacién
de pago o recuperacion de créditos, fue rea-
lizado un cambio de nombre asegurando asi
uniformidad de éste con los procesos asocia-
dos del cual resulté como Direcciéon de Recu-
peracion de Crédito;

Creacion de la posicién Encargado Gestion de
Negocios Fiduciarios, fue incluida en la estruc-
tura de la Entidad esta nueva plaza con la fi-
nalidad de reforzar la ejecucién de los negocios
Fiduciarios; asegurando la ejecucién de todas
las operaciones y procesos acordados median-
te los contratos de fideicomiso, asi como la re-
mision de los reportes correspondientes a los

organos reguladores.

CAMBIOS EN LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIO-
NES Y TECNOLOGIA:

Cambio en la estructura de Tecnologia de la
Informacioén; producto de la necesidad de ade-
cuar a las mejores practicas y estandares de
la industria tecnolégica todos los procesos de
la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion
que por su naturaleza impactan el servicio y
el soporte que requieren los usuarios. Dicho
cambio se realizé con la finalidad de aumen-
tar la calidad del servicio de operaciones de
TI y de los procesos de soporte de infraestruc-
tura de TI.

Cambio de nivel de la posicién de Webmas-
ter a Gerente Banca Electronica TI; debido al
crecimiento transaccional y la oferta de ser-
vicios a través de los canales alternos, ha sido
de vital importancia el fortalecimiento de la
estructura de TI con el apoyo de las gerencias
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operativas y de negocios. Con esta creacion,

estaremos ofreciendo mayor apoyo a la estra-

tegia de crecimiento en los canales electro-

nicos y a los servicios digitales que brinda la

Entidad a sus clientes.

Cambios de Denominacién:

= Gerente de Administracion de Sistemas, Ba-
ses de Datos y Produccién a Gerente Servi-
cios y Operaciones de TI;

= Gerente de Infraestructura y Comunicacio-

nes a Gerente de Infraestructura de TI.

Traslado de posiciéon desde la Gerencia de
Infraestructura de TI hacia la Gerencia de
Servicios y Operaciones de TI:

= Encargado de Redes y Comunicaciones;

= Técnico de Redes y Comunicaciones (Voz);

= Técnico de Redes y Comunicaciones (Data).

Traslado de la posicion desde la Gerencia de
Servicios y Operaciones de TI hacia la Geren-
cia de Infraestructura de TI:

= Encargado de Produccion de TI;

= (Operador de Produccion de TI;

= Analista Sr. Produccion de TI.

CAMBIOS EN LA GERENCIA DE CUMPLIMIENTO RE-
GULATORIO Y PREVENCION DE LAVADO.

A partir de 2014, esta Gerencia pasé de reportar ad-
ministrativamente de la Vicepresidencia Ejecutiva
a la Vicepresidencia de Riesgos. Se mantiene repor-
tando funcionalmente al Comité de Gobierno Cor-
porativo, Cumplimiento, Etica, Higiene y Sequridad.
Creacion de la posicién y cambio de nombre
en estructura de la Gerencia Cumplimiento y
Prevenciéon de Lavado de Activos; para garan-
tizar la ejecucion de los procesos que sean ne-
cesarios realizar para el cumplimiento de la
Ley FATCA emitida por el Gobierno de los Es-
tados Unidos, los cuales buscan garantizar el
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monitoreo del cumplimiento de la citada Ley,
transformando la Unidad de Prevencion de La-
vado de Activos a la Unidad de Monitoreo y
FATCA; y adicionalmente agregando un recur-
so para fortalecer la citada unidad.

= Cambio de nombre de Encargado de Prevencion
de Lavado de Activos a Encargado de Monito-
reo y FATCA.

= (Creacion de la posicién de Analista Sr. de Mo-
nitoreo FATCA.
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GUSTAVO ARIZA PUJALS

Vicepresidente Ejecutivo
Ver apartado B.2.3,

del presente Capitulo.
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ADALGISA DE JESUS GARCIiA

Vicepresidente de Auditoria

Licenciada en Contabilidad, egresada con hono-
res de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM). Auditor Interno Certifica-
do por el Instituto de Auditores Internos Inter-
nacional; Contador Pablico Autorizado (CPA).
Amplia experiencia en Auditoria Externa al la-
borar en una reconocida firma internacional, a
la vez cuenta con mas de 25 anos de experien-
cia en Auditoria Interna en el sector financiero
nacional. Como profesional independiente, ha
realizado trabajos de consultoria en diferentes
empresas, tales como: hoteleria, salud, bolsa de
valores, empresas de servicios de Courier, man-
tenimiento, entre otros. Ha participado en nu-
merosos seminarios e intercambios nacionales
e internacionales, sobre temas de riesgos, con-
troles, auditoria interna, gobierno corporativo y
cumplimiento, prevencién y deteccion de frau-
de, entre otros. Miembro del Instituto de Audi-

tores Internos Internacional.
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JINNY ALBA FELIZ

Vicepresidente de Tesoreria

Licenciada en Economia por la Universidad Pe-
dro Henriquez Urefia (UNPHU), cuenta con una
Maestria en Economia Aplicada por la misma uni-
versidad y un Postgrado en Bolsa de Valores por
la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maes-
tra (PUCMM). Cre6 el departamento de Tesoreria,
a su ingreso a APAP en 2008, ocupando la vice-
presidencia del area.

27 aiios de experiencia en la industria financie-
ra, 17 de los cuales estuvo como vicepresidente
residente en Citibank, NA, desarrollando fun-
ciones en el departamento Internacional y acu-
mulando una vasta experiencia en el manejo de
corresponsalia, administracién de crédito, con-
trol financiero, venta y estructuracion, y tesore-
ria, desempeniandose en este Gltimo como Trader
de la Mesa de Cambio y Liquidity Manager de la
Mesa. Posteriormente pasoé al Banco Popular, des-
empenandose durante 5 afios como Senior Trader
de la Mesa de Dinero.

Con certificaciones en Cash Management Solu-
tions, Bourse Game, Riesgo de Mercado y Manejo
de Liquidez, ha recibido entrenamiento en ad-
ministracion financiera de la Banca, Evaluacion
del Riesgo, Contabilidad Financiera y Gerencial,
Crédito del Consumidor, Estructuracion de Mer-
cados Industriales y Alta Direccién Bancaria, por
INCAE Business School, en 2011.
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JESUS CORNEJO BRAVO

Vicepresidente de Riesgo

Ingeniero Industrial de la Universidad Pana-
mericana en Ciudad de México; Maestria en Ad-
ministraciéon de Empresas y Especializacién en
Planeacion y Mercadotecnia de la Escuela de Gra-
duados en Administracién de Empresas - EGA-
DE en Monterrey, México; Certificacion del CEQ's
Management Program del Kellogg School of Ma-
nagement - Northwestern University de Chica-
go. Egresado del Programa de Alta Direccion de
Empresas (PADE) de Barna Business School. Ex-
periencia en administracién integral de ries-
gos, incluyendo procesos de crédito al consumo
y comercial, control interno, riesgo operacio-
nal y tecnologia, mercado y liquidez, reqgula-
torio y legal; y en administracién de procesos
de iniciacién de crédito, cobranzas, prevencién
de fraudes, operaciones, inversiones, crédito de
consumo y tarjetas de crédito. Experiencia en el
mercado de valores y administracién de porta-
folios de inversiones. Certificado como corredor
de valores del Mercado de Valores dominicano
hasta diciembre 2011.
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ALMEYDA PASTOR

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Ingeniero Industrial egresado del Instituto Su-
perior Politécnico “José Antonio Echeverria” de
La Habana, Cuba. Egresado del Programa Delive-

ring Information Systems de Harvard Business

School y del Programa de Alta Direccion de Em-

_ {.— - e w—— presas (PADE) de Barna Business School. Amplia
~ I o By g, S
e T b AR it ; ; 4 i -
“W - § Fo b experiencia en las areas de operaciones, tecno
LSRR % . " . . .. .
i:.#.---_;._.._.-' g e = logia, seqguridad, canales electrénicos, calidad y

servicios en la industria de los servicios finan-
cieros. Ha recibido entrenamientos dentro y fue-
ra del pais en liderazgo, innovacion y desarrollo
de nuevos productos, gerencia de proyectos, re-

gulaciones y normas bancarias, lavado de activos,

cumplimiento y operaciones monetarias y no mo-
netarias en la banca, Six Sigma, estrategias de
segmentacioén y retencién de clientes, ISO 9000,
ISO 27000, entre otros. Adicionalmente ha sido

profesor universitario de la asignatura “Adminis-

tracion de la Producciéon y las Operaciones” en
la Universidad Iberoamericana (UNIBE); y, Direc-
tor Fundador de la Escuela de Ingenieria Indus-

trial de la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

L.j
iy

G b

Miembro del Comité de Tecnologia de la Camara
Americana de Comercio (AMCHAMDR).

1
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RUT GARCiA PANTALEON

Vicepresidente de

Administracion y Finanzas

Licenciada en Contabilidad, es graduada con ho-
nores por el Instituto Tecnoldgico de Santo Do-
mingo (INTEC). Ingres6 a la Asociacion Popular
de Ahorros y Préstamos en 2007 como Directora
de Control Financiero, asumiendo en julio de 2010
la Vicepresidencia de Administracién y Finanzas.
Con mas de 20 afios de experiencia en el area fi-
nanciera, en sus inicios ocup6 posiciones adminis-
trativas en los proyectos de Modernizacion de la
Administracién Tributaria y el Registro Unico de
Contribuyentes, gerenciados por el BID/CIAT/SEF.
De 1998 a 2007 se mantuvo en Citibank NA, sucur-
sal Republica Dominicana, ocupando posiciones
diversas, desde Oficial Regulatorio hasta Vicepre-
sidente Residente de Control Financiero. Con un
posgrado en Administraciéon Financiera, por la
Universidad APEC, de Santo Domingo, es diplo-
mada en Gestion de Riesgos Financieros, por la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra,
y en Impuestos Internos y Alta Direccién Banca-
ria por INCAE Business School.

Con una clara orientacién hacia resultados basada
en valores, ha recibido capacitacién en liderazgo
directivo, gerencia de proyectos, manejo de ope-
raciones internacionales, actualizacién impositiva,

aspectos fiscales, servicio al cliente, entre otros.
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AMELIA PROTA MARTINEZ

Directora de Calidad

y Capital Humano

Egresada Magna Cum Laude de la carrera de Ad-
ministracién de Empresas de la PUCMM (1998),
cuenta con posgrado en Finanzas Corporativas
(1999) y posgrado en Economia (2001), por esta
misma universidad. Diplomada en Direccién Fi-
nanciera (EADA-Barna 2001) y en Competencias
Genéricas de Alta Direccién (IESA 2010). Ha re-
cibido entrenamiento en Servicio al Cliente, Li-
derazgo y Estrategia Corporativa, Lavado de
Activos y Responsabilidad Social Corporativa.
Cuenta con una vasta experiencia en las areas
de Estrategia y Gestion Humana. Anterior a su
ingreso a APAP en 2008, se desemperidé como so-
cio responsable de Management Consulting para
instituciones financieras, a través de la firma de
consultoria Betametrix. Como consultora en las
areas de Procesos y Finanzas Corporativas, tie-
ne una importante experiencia acumulada a tra-
vés de los proyectos desarrollados para KPMG y
Deloitte, Fernandez, Santos y Asociados. Es ca-
tedratica de la Maestria en Gestion del Talento
en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), don-
de ha sido reconocida por su excelencia docente,

asistencia y evaluacioén.
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MILDRED MINAYA MEJiA

Directora de Comunicacion

¥ Relaciones Publicas

Es egresada de la carrera de Comunicaciéon Social,
de la Universidad Auténoma de Santo Domingo.
Ingres6 a APAP en mayo de 2008. Anterior a esto,
dirigi6 por 8 afios el departamento de Comunica-
cion y Relaciones Publicas del Banco BHD. Como
consultora independiente acumulé una impor-
tante experiencia en el desarrollo de proyectos
de comunicacién estratégica y produccion edito-
rial para empresas del sector financiero, educa-
cion y salud.

Premio a la Excelencia Periodistica Arturo Pelle-
rano Alfau, trabajé como periodista investiga-
dora por mas de 15 afios en las empresas Listin
Diario, Hoy, El Siglo y Ultima Hora, asi como en
programas de opiniéon de radio y television. Es
miembro del Comité de Responsabilidad Social de
la CaAmara Americana de Comercio de la Republi-

ca Dominicana.
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B.5. EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LOS OR-

GANOS DE GOBIERNO.

Mediante el Reglamento Interno de la Junta
de Directores se ha previsto un régimen es-
pecial de evaluacion y autoevaluacién de los
principales funcionarios y 6rganos de gobier-
no de APAP, como herramienta esencial para
la medicién de su desempeiio y el mejoramien-
to en sus actuaciones. En este sentido, el arti-
culo 2.38 del Reglamento Interno de la Junta
de Directores indica que “es responsabilidad
de la Junta de Directores evaluar, cada ario, el
funcionamiento y cumplimiento de objetivos de
cada uno de los Comités adscritos a la misma.
Para ello la Junta de Directores se auxiliard de
los diferentes informes que dentro de sus obli-
gaciones rindan cada uno de estos Comités. La
Junta de Directores no deberd sustentar la eva-
luacion tinicamente en informes del propio or-
gano o funcionario al que se evalta y deberd
primar el andlisis critico del desemperio como
mecanismos para el constante mejoramiento
de la Junta de Directores y sus érganos de apo-
yo. Esta evaluacion incluird a la Alta Gerencia
en el desemperio de sus funciones y objetivos”.
Asimismo, sobre la autoevaluacion, el articu-
lo 2.39 indica que “la Junta de Directores debe-
rd, cada ario, llevar a cabo una autoevaluacion
critica del cumplimiento de sus funciones y ob-
Jjetivos respecto del periodo finalizado. Esta re-
vision debe incluir tanto el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente Regla-
mento, asi como de las demds, internas y ex-
ternas, aplicables a ese 6rgano. En caso de que
sea necesario, la Junta de Directores podrd de-
cidir extender esta evaluacion respecto de cada
uno de sus miembros de forma individual. La
autoevaluacion de la Junta deberd estar acom-
pariada con las conclusiones y recomendacio-
nes para la correccion de las posibles fallas u
obstdculos que hayan impedido el cumplimiento

cabal de sus funciones y objetivos. Siempre y
cuando algtn incumplimiento (del érgano o al-
guno de sus miembros) no constituya una vio-
lacion a las normas y regulaciones monetarias
y financieras aplicables a la entidad, ésta auto-
evaluacion, sus conclusiones y recomendacio-
nes tendrdn un cardcter confidencial. Para el
desarrollo de la autoevaluacion la Junta podrd
requerir informes de cualquiera o todos los Co-

mités adscritos a la misma”.

B.5.1. POLITICA DE EVALUACION Y AUTOEVA-

LUACION. En febrero de 2009 la Junta de
Directores de APAP aprob6 la Politica de
Evaluacién y Autoevaluaciéon de la Jun-
ta de Directores y d6rganos adscritos, la
cual a su vez fue aprobada por la Super-
intendencia de Bancos mediante Circular
del 7 de abril del mismo afio. Esta politi-
ca es la base interna de las evaluaciones
que se realizan a los indicados 6rganos y
sus miembros. La misma fue puntualmen-
te modificada en 2012 para ajustarla a los
cambios estatutarios derivados de la Ley

de Sociedades Comerciales.

B.5.2. EVALUACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA

JUNTA DE DIRECTORES. Finalizado el 2014
se llevd a cabo la evaluacién del funcio-
namiento de la Junta de Directores y sus
6rganos adscritos. El método de autoeva-
luacion realizado por los miembros de la
Junta de Directores consiste en el calculo
del promedio de las puntuaciones otorga-
das a cada uno de los elementos evaluados,
donde los parametros de puntuaciéon van
desde el nimero 1 (puntuacién minima)

hasta el nimero 10 (puntuacién maxima).

B.5.2.1. Resumen de los resultados de la
Autoevaluacion de la Junta de Directores
correspondiente al 2014:
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TEMAS

Apropiado nimero de miembros

Ntamero de miembros independientes

Nivel de experiencia general de los miembros

Diversidad de conocimiento especializado de los miembros

Apropiado ntimero de comités de apoyo

Frecuencia de las reuniones durante el afio

Agenda anual de temas minimos a tratar

Proceso de convocatoria de las reuniones

Sequimiento del orden del dia correspondiente durante las reuniones
Agotamiento o tratamiento de los temas de agenda

Nivel de asistencia de los miembros

Confidencialidad de los miembros respecto de los temas tratados
Calidad y entrega a tiempo de la informacion base de las reuniones
Acceso rapido y facil a informacién adicional sobre las reuniones
Nivel y calidad de la interaccién con el Presidente de la Junta de Directores
Nivel y calidad de la interaccién con el miembro interno ejecutivo
Aplicacién de las reglas de conflictos de intereses

Nivel de aporte a su funcionamiento por parte de los Comités
Balanceada participacion de los miembros en los debates y decisiones
Ambiente para la discusion de los temas

Participacion de los ejecutivos de la entidad y terceros

Contenido de las actas de las reuniones

Procedimiento de recoleccién de firmas de actas

Apropiada discusién de la estrategia a mediano y largo plazo en las sesiones
de la Junta de Directores

Asignaciéon del tiempo necesario para la discusion sobre el desarrollo del capital
humano y la estrategia sobre el personal

Relevancia de la responsabilidad social y productos socialmente responsables
en la estrategia de la entidad

Relevancia de los stakeholders o grupos de intereses
Consistencia de la estrategia de la Asociacién con la tolerancia del riesgo de la entidad
Nivel de transparencia

Adecuada informacién aportada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo

NOTA PROMEDIO

9.8
9.4
8.9
9.2
9.4
9.8
9.3
9.7
9.6
9.7
9.1
9.6
9.6
9.4
9.2
9.7
9.1
9.3
9.2
9.1
9.7
9.9
9.8

8.6

8.9

9.4
9.0
9.7
9.8
9.9
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NOTA PROMEDIO

Monitoreo de la implementaciéon de las decisiones tomadas 8.8
Conocimiento y decision de los temas tratados en los Comités de Apoyo 8.9
Existencia de planes de sucesion en el ambito de la Alta Gerencia 6.7
Existencia de una apropiada politica de riesgos y su cumplimiento 9.6
Revision de las politicas sobre remuneraciones 9.1
Supervision del sistema de control interno y auditoria 9.6
Seguimiento del cumplimiento regulatorio 9.6
Retroalimentacién de la Junta de Directores a la Vicepresidencia Ejecutiva y la Alta

Gerencia 9.7
Contribucién de la Junta de Directores a la Asociacién en facilitar acceso a fuentes,

alianza y contactos 9.2
Liderazgo del Presidente de la Junta 8.7
Compromiso del Presidente con el buen funcionamiento de la Junta de Directores 9.4
Independencia de criterios del Presidente de la Junta y su habilidad de lograr consenso 8.7
Relacion del Presidente de la Junta con los Comités 9.1
Conduccion de las reuniones por parte del Presidente de la Junta 9.1
Vision estratégica del conjunto de miembros de la Junta 8.5
Trabajo en equipo 9.4
Disponibilidad de tiempo de los miembros 9.5
Compromiso de los miembros 9.8
Capacidad de los miembros para hacer preguntas centrales e importantes 9.0
Defension de las ideas de los miembros 9.3
Preparacion previa de los miembros para las reuniones 8.9
Conocimiento general de Gobierno Corporativo 9.4
Conocimiento y alineacién con los valores y principios de la entidad 9.4
Independencia de criterios de los miembros 9.6
Comprensién del sector financiero 8.7

B.5.2.2. Resumen de la Evaluacion de los
Comités de Apoyo de la Junta de Directores.
A continuacién se presenta un resumen de
los resultados de la evaluacion realizada in-
dividualmente a cada Comité de Apoyo de
la Junta de Directores. El mecanismo para
obtener dichos resultados consté del con-
teo de las reuniones celebradas por cada
uno respecto del minimo estatuariamen-
te exigido, donde puede evidenciarse que
todos los Comités superaron el minimo re-

querido de reuniones por afio.

Por otra parte, se calculd el porcentaje de
reuniones en las que cada Comité utilizo
documentos de apoyo. Asi como el porcen-
taje de asistencia total de los miembros a

todas las reuniones.

De igual manera, se evalud el nivel de cum-
plimiento porcentual de las funciones de
cada Comité, tomando en cuenta los temas
tratados en cada una de sus reuniones y
comparandolos con las responsabilidades
atribuidas a cada uno de ellos en sus res-
pectivos estatutos.

Finalmente, se evalué el porcentaje de ac-
tas debidamente completadas y firmadas
por cada Comité de Apoyo, respecto de to-
das las reuniones celebradas por éstos.

1. COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLOGIA:

RESULTADOS

REUNIONES 16/6
DOCUMENTOS DE APOYO 100 %
ASISTENCIA 98.43%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS PREVISTAS 100%

ACTAS

100%
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2. COMITE DE AUDITORIA:

REUNIONES 11/4
DOCUMENTOS DE APOYO 100%
ASISTENCIA 96.36%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS PREVISTAS 100%
ACTAS 100%

2. COMITE DE RIESGOS:

REUNIONES 13/12

DOCUMENTOS DE APOYO 100%

ASISTENCIA 94.23%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS PREVISTAS 100%

ACTAS 100%

4. COMITE DE CREDITO:

REUNIONES 12/12

DOCUMENTOS DE APOYO 100%

ASISTENCIA 91.66%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESTA-

TUTARIAS PREVISTAS 100%

ACTAS 100%

5. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO, CUMPLI-
MIENTO, ETICA, HIGIENE Y SEGUIRDAD:

REUNIONES 5/4
DOCUMENTOS DE APOYO 100 %
ASISTENCIA 95 %
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS PREVISTAS 91.66 %
ACTAS 100 %

6. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES:

REUNIONES 2/2
DOCUMENTOS DE APOYO 100%
ASISTENCIA 100%
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS PREVISTAS 100%
ACTAS 100%
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PROMEDIO GENERAL DE EVALUACION COMITES
DE APOYO

RESULTADOSY RESULTADOS

TEMAS 2014 2013

REUNIONES 59/40 64/42

DOCUMENTOS

DE APOYO 100% 98.71%
ASISTENCIA 95.94% 95.31%
CUMPLIMIENTO

DE FUNCIONES

ESTATUTARIAS

PREVISTAS 98.61% 94.29%
ACTAS 100 % 96.09%

ITI. OPERACIONES VINCULADAS

De acuerdo a las disposiciones del articulo 47.b de
la Ley Monetaria y Financiera, las entidades de in-
termediacién financiera “no podrdn otorgar créditos,
directa o indirectamente, cualquiera que sea la forma
o el instrumento de concesion, por una cuantia su-
perior al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio
técnico de la entidad, al conjunto de los accionistas,
administradores, directores, funcionarios y emplea-
dos de la entidad, asi como a sus conyuges, parien-
tes dentro del seqgundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad o empresas que aquellos contro-
len, en la forma que reglamentariamente se determi-
ne”. Lo anterior también aplica a “las empresas que,
sin mediar relacion directa de propiedad, controlen
directa o indirectamente a la entidad, asi como las
que ésta controle directa o indirectamente a través

de relaciones de propiedad o administracion”.

Estas disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera
han sido desarrolladas mediante el Reglamento de
Crédito a Partes Vinculadas adoptado por la Junta
Monetaria en marzo de 2004. Asimismo, de acuerdo
con el citado reglamento, el limite global de prés-
tamos a vinculados (Miembro de la Junta de Direc-
tores, Empleados y Funcionarios) no debe exceder
el 10% del Patrimonio Técnico y el limite indivi-

dual no debe ser superior al 1% de dicho Patrimonio.

A. POLiTICAS SOBRE VINCULADOS:

Partiendo de las disposiciones legales y reglamen-
tarias antes descritas, APAP adoptd en 2004 su po-
litica interna sobre crédito a vinculados la cual fue
actualizada en 2009, 2012 y 2014; con el fin de ro-
bustecer y adecuarse a las mejores practicas en la
materia. Es importante destacar que los limites au-
to-impuestos para los créditos otorgados a Directo-
res, Funcionarios y Empleados son mas restrictivos
que los establecidos en la requlacién, de acuerdo a

como se expone en el siguiente recuadro:

g LiMITE EXIGIDO SOBRE
LAMITE EL PATRIMONIO TECNICO

% Por
% Debajo
% Normativa de Limite

Regulatorio Interna Regulatorio
Limite de
Crédito
Global a
Empleados y
Funcionarios 10% 8% - 2%

Limite de

Crédito

Individual

Empleado y/o

Funcionario 1% 0.5% - 0.5%

Limite de

Crédito

Global a

Empleados

y sus

Vinculados 50% 20% - 30%

En adicién a los limites prudenciales establecidos
en la normativa de referencia, APAP, adoptdé un
nuevo limite interno que considera de forma ex-
clusiva las facilidades de créditos sin garantias
otorgadas de forma individual a un vinculado. Este
limite no podra exceder el limite aprobado por po-

litica, segin se detalla en el siguiente recuadro:

) LIMITE EXIGIDO SOBRE
LIMITE EL PATRIMONIO TECNICO

% Por
% Debajo
% Normativa de Limite
Regulatorio Interna Regulatorio
Limite de
Crédito
Individual
Empleado
y/o
Funcionario
(Sin
Garantia) N/A 0.25% N/A

A los fines de cumplir y monitorear estos limites,
conforme a la naturaleza mutualista de la enti-
dad, una persona fisica o juridica se considera vin-

culada a APAP en las siguientes circunstancias:

i) Cuando esa persona participa en la gestion
de la entidad (directores o funcionarios, em-
pleados, asesores igualados y personal externo

contratado hasta la duracién de su contrato);

ii) Cuando APAP posee control de una perso-
na juridica y a la vez se vinculan a APAP los
accionistas o socios de esa sociedad que po-

seen el 3% o mas de participaciéon de la misma;

iii) Aquellas personas, que sin tener necesaria-
mente participacién en la propiedad, ejercen
algtin grado de control sobre las decisiones de
la entidad o de cualquiera de sus sociedades
coligadas, por el cargo que ocupa en ellas, ta-
les como Directores o Asamblea de depositan-

tes (representante Legal), asi como el contralor;

iv) Las sociedades en que cualesquiera de las
personas fisicas o juridicas mencionadas an-
teriormente tengan una participacién influ-
yente (10%), o mas de la propiedad, en forma
directa o indirecta a través de sus sociedades,
a través de parientes hasta el sequndo grado

de consanguinidad o primero de afinidad, asi
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como personas juridicas que tengan directores

o representantes comunes en APAP; y

v) Empresas vinculadas a Gerentes, Directores,
Funcionarios, Vicepresidentes o Miembros de
la Junta de Directores de APAP, donde éstos
participen directa o indirectamente, en pro-
piedad o control, segiin establece el Articulo
5 del Reglamento Sobre Limites de Créditos a

Partes Vinculadas.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y
Financiera, el Reglamento de Limite de Crédito a
Partes Vinculadas y la politica interna de APAP,
la Superintendencia de Bancos posee la capacidad
de notificar indicios de vinculacién no estableci-
dos por la entidad e incorporarse a dicho registro,

de comprobarse su vinculacién.

B. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS Y
EL RIESGO QUE REPRESENTAN

Las facilidades otorgadas por APAP a todos los
vinculados (empleados, funcionarios, directores
Miembros de la Junta y todos sus vinculados) al
31 de diciembre de 2014, ascendi6 a RD$1,105 mi-
llones, equivalente a 10.15% del patrimonio técni-
co de APAP, por debajo del limite regulatorio del
50% del Patrimonio Técnico y del Limite Interno
del 20% de dicho patrimonio. El Patrimonio Téc-
nico para el referido corte es de RD$10,884 millo-
nes. Este monto no incluye los préstamos dentro
del plan vivienda a empleados y funcionarios, se-

gtn establece la regulacién.

A continuacién tabla contentiva de la clasifica-
cién de riesgo de la cartera de crédito a vincula-

dos, ascendente a RD$1,105 millones:
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TABLA 1. CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CREDITOS A VINCULADOS: TABLA 4. CREDITOS OTORGADOS A MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES, FUNCIONARIOS
SN OEN R At (i WL o, PATRIMONIO TECNICO |% CARTERADE CREDITO CLASIFICACION Y EMPLEADOS, Y SU RELACION CON EL PATRIMONIO TECNICO.
836,267,840.87 7.68% 2.75% A %
52,037,109.91 0.48% 0.17% B recRtpCION OTOD;::;E PATRIMONIO PA“;?E;‘:;g % LIMITE |90 NORMATIVA
475.020.70 0.00% 0.00% C TECNICO REGULATORIO INTERNA
: (MM RDS) (MM RDS) (MM RDS)
243,167.65 0.00% 0.00% D
216,118,287.83 1.99% 0-71% E A) Global 536.86 4.93% 10% 8.00%
1,105,141,426.96 10.15% 3.63% 10,884
B) Individual 34.99 0.32% 1% 0.50%
De los créditos anteriormente indicados cuentan con garantia real RD$656.77 millones y sin ga-
rantia, RD$448.36 millones.
A continuacion tablas 2 v 3 donde se detalla la clasificacién de riesgos de los créditos otorgados B.1. PRESTAMOS A DIRECTORES: TABLA 5. CINCO PRINCIPALES DEUDORES VINCULA-

con garantia y sin garantia. De la totalidad de los prestamos indicados

TABLA 2. CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CREDITOS CON GARANTIA OTORGADOS A LA TOTALI- en la Tabla 4, los préstamos otorgados a los
DAD DE VINCULADOS Miembros de la Junta de Directores ascienden

a RD$131.53 millones equivalente al 11.90%

138 VO ERW O R VTN g /9 o, PATRIMONIO TECNICO | % CARTERA DE CREDITO  CLASIFICACION de todos los préstamos otorgados a vincu-
391,615,863.58 3.60% 1.29% A lados. De éstos solo uno tiene clasificacion
49,043,304.54 0.45% 0.16% B “B” y el resto clasificacion “A”. Del total de

- 0.00% 0.00% C los préstamos a Miembros de la Junta de Di-

- 0.00% 0.00% D rectores se encuentran respaldados con ga-

216,118,287.83 1.99% 0.71% E rantia real RD$61.92 millones y sin garantia
656,777,455.95 6.03% 2.16% RD$69.61 millones. El crédito individual de

. . . mayor monto asciende a RD$34.99 millones
TABLA 3. CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CREDITOS SIN GARANTIA OTORGADOS A LA TOTALI-

DAD DE VINCULADOS.

equivalente al 0.32% del Patrimonio Técni-

co, por debajo del limite regulatorio y de la

VNI OERS (T VTN G W o PATRIMONIO TECNICO | % CARTERA DE CREDITO | CLASIFICACION politica interna.
444,651,977.29 4.09% 1.46% A B.2. CINCO PRINCIPALES DEUDORES VINCULADOS
2,993,805.37 0.03% 0.01% B DE LA TOTALIDAD DE LA CARTERA DE CRE-

243,167.65 0.00% 0.00% D

B 0.00% 0.00% E A continuacién Tabla 5 contentiva de los cin-
448,363,971.01 4.12% 1.47% co (5) principales deudores vinculados y su
clasificacién de riesgo. Estos préstamos to-
De la totalidad de los créditos otorgados a vinculados, RD$536.86 millones fueron otorgados a talizan la suma de RD$308.74 millones, que
Miembros de la Junta de Directores, Funcionarios y Empleados de APAP como se muestra en la representan el 2.84% del Patrimonio Técnico
Tabla 4. Dichos préstamos se encuentran dentro de los limites, tanto requlatorios como auto-im- de APAP y todos cuentan con garantia real.

puestos, a nivel global e individual.

DOS DE LA TOTALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO.

9 2
Loscabrros |01 1) R
(MM RD$) TECNICO
174,621,732.15 1.60% E
41,496,555.68 0.38% E
34,993,009.76 0.32% B
33,002,652.40 0.30% A
24,629,994.44 0.23% A
308,743,944.43 2.84%

B.3. GRUPOS DE RIESGOS VINCULADOS:

De conformidad con el Reglamento de Limites
de Créditos a Partes Vinculadas, los limites
de créditos para cada grupo de riesgo vincu-
lado, en relacién al Patrimonio Técnico, son
los siguientes: 20% para créditos con garan-
tia real y 10% para los créditos sin garantia.
A continuacién Tablas 6 y 7 donde se mues-
tran los créditos otorgados a grupos de ries-
go vinculados a los Miembros de la Junta de
Directores, su relacion respecto al Patrimo-

nio Técnico y clasificaciéon de riesgo.
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TABLA 6. CREDITOS CON GARANTIA A GRUPOS DE RIESGO VINCULADOS POR CLASIFICACION.

3LV M NI B 7' o, PATRIMONIO TECNICO |% CARTERA DE CREDITO CLASIFICACION

88,672,703.17
236,107,257.35
19,612,607.41
344,392,567.93

0.29% A
0.78% B
0.06% E
1.13%

Como se puede observar, el total de estos créditos suman RD$344.39 millones, que representan el

3.16% del Patrimonio Técnico, muy por debajo del 20% establecido por la requlacion.

TABLA 7. CREDITOS SIN GARANTIA A GRUPOS DE RIESGO VINCULADOS POR CLASIFICACION.

PRESTAMOS SIN GARANTIA EBZV:3N0NE8)1(d)]

71,953,285.37
71,953,285.37

% CARTERA DE CREDITO CLASIFICACION
0.24% A
0.24%

Como se puede observar el total de los créditos sin garantia otorgados a grupos de riesgo vincu-

lados asciende a RD$71.95 millones que representa el 0.66% del Patrimonio Técnico, por debajo

del 10% establecido por la regulacién.

En sentido general, los créditos otorgados a personas vinculadas y grupos de riesgo vinculados

se encuentran por debajo de los limites requlatorios y de los limites autoimpuestos por APAP en

su normativa interna.

IV. CONTROL DE RIESGOS Y SISTEMA
DE CUMPLIMIENTO.

A. CONTROL INTERNO.

La Direccién de Control Interno ha mantenido su
proceso de mejora continua y ampliacién de su al-
cance a nivel organizacional, convirtiéndose en
un apoyo visible para toda la entidad, especiali-
zada en los procesos de gestién de riesgos y en el
establecimiento, monitoreo y mejora de procesos
de control. En constante integracién con otras
areas de control y mejora de APAP (Auditoria In-
terna, Riesgo Operacional, Cumplimiento, Mejo-
ra Continua, entre otras), su misién principal es
contribuir al alcance de los 4 objetivos basicos del

control interno, a saber:

1. Confiabilidad de las informaciones financieras.
2. Eficiencia y control de las operaciones.

3. Cumplimiento con leyes y reqgulaciones.
4

Salvaguarda de activos.

Durante el 2014, la Direccién mantuvo como en-
foque principal el brindar asesoria y soporte en
las iniciativas de negocio y procesos operaciona-
les, en adicion a los esfuerzos constantes en am-
pliar el alcance de los procesos de monitoreo de

indicadores clave de control en toda la entidad.

Dentro de los logros obtenidos durante la gestiéon
realizada en el afio se incluyen:
Conclusion de la tercera fase del proyecto de
autoevaluacion de control, incluyendo siete (7)
nuevos procesos criticos adicionales dentro de
este esquema de monitoreo. Adicionalmente,

sirviendo de apoyo al area de cumplimiento

reqgulatorio, integramos los procesos de moni-
toreo de controles de riesgo de cumplimiento
realizado por dicha area dentro del esquema
de autoevaluacién de controles, utilizando
para ello un sistema automatizado de gestion
de este tipo de pruebas.

En coordinacién con el area de Auditoria Inter-
na, se ejecuté un programa de revisién y mo-
nitoreo de controles criticos en el 50% de las
sucursales de APAP, incluyendo el reporte y se-
guimiento de excepciones y planes de accién

para la mejora de oportunidades reportadas.

En temas de capacitacién, se alcanzaron los hi-

tos siguientes:
Capacitacion del 100% del personal directivo,
gerencial y operativo en temas de control de
riesgos y mejores practicas de control interno.
Esto fue posible a través del desarrollo de un
entrenamiento adaptado a las necesidades in-
ternas y utilizando el formato E-Learning, el
cual estuvo disponible para todo el personal de
APAP durante el 2014. Este entrenamiento se
impartié de igual forma al personal de nuevo
ingreso, logrando de esta forma una base de
conocimiento comun sobre el sistema de con-
trol interno en toda la entidad.
Internamente, dos (2) de los recursos de la Di-
recciéon de Control Interno fueron certificados
en la metodologia de mejora continua de pro-
cesos Six Sigma, buscando insertar el concep-
to de eficiencia operacional en balance con la
implementacién (o mejora) de nuevos contro-
les. Otros dos (2) recursos se encuentran ac-
tualmente en proceso de certificarse como
expertos en los procesos de autoevaluacion de
controles y auditoria de servicios financieros.
Se incrementé el esfuerzo de agregar valor,
brindando asesoria en la revisién de politicas
y procedimientos, identificacién de riesgos y
establecimiento de controles adecuados de los

diferentes productos y servicios existentes y
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nuevas iniciativas. Esto ha permitido crear
una sinergia de gran aporte con las areas de
mejora continua.

Se fortalecié el proceso de seguimiento de
cuentas contables de alto riesgo, aumentando
la cantidad de reportes peridédicos y el alcance
de las revisiones de estas cuentas. En adicion,
se definieron proyectos de conciliacién, cua-
dres y asignacion de responsables para cuen-
tas de caracter informativo (cuentas de orden)
y otras cuentas de balance, buscando la inte-
gridad y exactitud del universo de cuentas re-
portadas en los reportes financieros.

Se definieron nuevas alertas automatizadas
para indicadores clave de riesgos y control, que
nos permiten una respuesta oportuna a posi-
bles eventos y patrones de riesgo.

En coordinacién con las areas de negocio y
operaciones, se definié un programa de con-
trol sobre el efectivo disponible en las su-
cursales de APAP. En base a los elementos de
revisiéon y monitoreo definidos en este progra-
ma, se logré reducir las diferencias de efecti-
vo reportadas por los cajeros y las diferencias
reportadas en arqueos sorpresas en un 75% y
84%, respectivamente.

Apoyo activo en el proceso de prueba y vali-
dacién de reportes de cara a la implementa-
cién del nuevo Core Bancario.

Se continué con el sequimiento personalizado,
validacién de las acciones ejecutadas y comu-
nicacién oportuna del estatus de excepciones
reportadas y planes de accion relacionados
con auditorias internas y externas, logrando
disminuir las recomendaciones de auditorias
pendientes de implementacioén al cierre del pe-

riodo por cuarto afio consecutivo.

Principales Iniciativas para el afio 2015. Para el
afio 2015, el reto principal de la Direccién de Con-
trol Interno es la implementacion del nuevo Ins-

tructivo para el Control Interno en Entidades de
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Intermediacion Financiera, aprobado por la Super-
intendencia de Bancos en diciembre 2014, lo cual
implica el establecimiento de un proceso de decla-
raciones sobre la efectividad del sistema de control
interno, apoyados en autoevaluaciones y evalua-
ciones independientes en practicamente todos los

procesos criticos y agencias de negocios de APAP.
B. SISTEMA DE CUMPLIMIENTO.

Como uno de los compromisos esenciales asu-
midos por la Declaraciéon de Principios adopta-
da en el afio 2007 (Principio No. IIT), modificado
en 2013 el cual establece “III.- COMPROMISO CON
EL DEBIDO CUMPLIMIENTO. La Junta de Directores,
tanto respecto de las normas especiales que le apli-
can como entidad de intermediacion financiera, asi
como respecto del resto de las normas legales y re-
glamentarias aplicables, asume el compromiso de ab-
soluto cumplimiento y apego a las normas y reglas
que les aplican. En especial, sin que sean de cardc-
ter limitativo, la Junta de Directores establece como
una prioridad el cumplimiento de las normas rela-
tivas al sistema monetario y financiero, el gobier-
no corporativo, la prevencion del lavado de activos,
el sistema tributario, la proteccion a los usuarios,
las normas laborales, las relacionadas con la sequ-
ridad fisica, medioambiente y las relacionadas con
la responsabilidad social y el desarrollo sostenido
y sustentable. De igual manera, se compromete a
revisar de manera periddica las normas menciona-
das anteriormente, asegurdndose que las mismas se
encuentren acorde con las mejores prdcticas nacio-
nales e internacionales.” Para dar cumplimiento o
materializar este principio, se aprobd en el 2008,
con el objetivo de mitigar en la mayor forma po-
sible los riesgos de cumplimiento y reputacional,
asi como una mejor gestion de gobierno corpora-

tivo, el sistema de cumplimiento.

C. INFORME DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO.

De acuerdo al compromiso asumido por APAP con
el Debido Cumplimiento, la entidad cuenta con
un modelo de gestion de riesgo de cumplimiento
adherido no solamente a las normativas locales,
sino también a las mejores practicas internacio-
nales en esta materia. El objetivo de este mode-
lo, es mitigar la probabilidad de que se produzcan
irreqularidades, y las que pudieran producirse se
identifiquen, reporten, controlen y resuelvan con

celeridad, mitigando su eventual impacto.

En este sentido, la gestiéon de cumplimiento requ-
latorio en APAP tiene como finalidad principal ges-
tionar el riesgo reqgulatorio al que se ve expuesta
la entidad, gestion que se encuentra compartida
por: 1) la estructura de cumplimiento regulatorio,
la cual tiene el deber de orientar y vigilar el de-
bido cumplimiento de las normas que le son apli-
cables a la entidad, y 2) por una estructura de
oficiales de cumplimiento en las diferentes areas
de la entidad, quienes son los responsables mate-
riales del cumplimiento regulatorio en sus respec-
tivas areas, los cuales actian en coordinacién con

la unidad de cumplimiento regulatorio.

La funcién de cumplimiento regulatorio esta diri-
gida por el Gerente de Cumplimiento Regulatorio
y Prevencién de Lavado de Activos quien reporta
funcionalmente al Comité de Gobierno Corporativo,
Cumplimiento, Etica, Higiene y Sequridad y admi-

nistrativamente a la Vicepresidencia de Riesgos.

El reporte de la funcién de cumplimiento regula-
torio a la Junta de Directores es permanente y se
realiza a través del Comité de Gobierno Corpora-
tivo, Cumplimiento, Etica, Higiene y Sequridad, a
la que el Gerente de Cumplimiento Regulatorio y
Prevencion de Lavado de Activos presentd infor-
mes en las 5 reuniones que dicho Comité celebrd
en 2014. El modelo cuenta, ademas, con politi-

cas, procedimientos y herramientas definidas

especificamente con el objetivo de identificar, me-
dir, controlar, mitigar y monitorear el riesgo de
cumplimiento regulatorio y se complementa con
un Codigo de Etica y Conducta que constituye un
elemento indispensable del modelo de cumpli-
miento, ya que recoge los principios éticos y de
conducta que rige las actuaciones de los emplea-
dos de la entidad.

Durante el 2014, APAP, en cumplimiento con el
instructivo sobre la gestion de cumplimiento re-
gulatorio en las entidades de intermediacién finan-
ciera emitido por las Superintendencia de Bancos
mediante circular 010/12 de fecha 27 de diciem-
bre de 2012, inicid el proceso de monitoreo de la
eficiencia en los controles para garantizar el cum-

plimiento regulatorio.

Asimismo, la funcién de cumplimiento regula-
torio mantuvo el debido seqguimiento a los cam-
bios requlatorios, tanto en materia monetaria y
financiera como en mercado de valores, la difu-
sion oportuna de las normas aplicables, la aseso-
ria respecto de los temas regulatorios a todas las
areas de la entidad y el monitoreo constante del

cumplimiento con la regulacién vigente.

Dentro de los logros obtenidos durante la gestion
realizada en 2014, se encuentran:
Capacitaciones en aspectos regulatorios trans-
cendentales, como las normas de proteccién al
usuario de los servicios financieros y la Ley
de Cumplimiento Fiscal para Cuentas Extran-
jeras (FATCA);
Entrenamiento a los oficiales de cumplimien-
to regulatorio respecto del sistema de cumpli-
miento requlatorio de APAP.
Implementacidn total del Instructivo sobre la
Gestion de Cumplimiento Regulatorio para las
Entidades de Intermediacién Financiera y la
implementacién de un sistema de determina-
cion de riesgos de cumplimiento y monitoreo

de controles de riesgo de cumplimiento;
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Implementaciéon del sistema de autoevalua-
cién y evaluacién de controles de cumpli-
miento requlatorio mediante una herramienta
automatizada.

Seguimiento a las mejoras de controles para
el cumplimiento de los preceptos de obligato-
ria observancia requlatoria y legal;

Asesoria interna constante en aspectos requlatorios.

Asimismo, destacamos que APAP, como entidad
emisora de valores de titulos de deuda, cumpli6 sa-
tisfactoria y ampliamente con los compromisos asu-

midos en las condiciones de la emision de valores.

En el 2014 el nivel de cumplimiento regulatorio
total de APAP fue de un 99.42%. La metodologia
para obtener estos resultados se basé en la canti-
dad de incumplimientos identificados frente a la
cantidad de reportes requlatoriamente requeridos

efectuados en el mismo afio.

Nivel de Cumplimiento APAP 2014

Bl Cumplidas
Incumplidas

99.42%

0.58%
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C.1.  POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS.

En 2014, en lo que respecta a la administra-
cion de riesgo de lavado de activos, fueron
actualizados el Manual de Control Interno
para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo, la Politi-
ca de Clientes contentiva del “Conozca su
Cliente” y procedimientos y formularios de
creaciéon y actualizacion de datos de clien-
tes, Politica de Conozca su Empleado, pro-
cedimiento de depuracién de clientes, los
documentos de levantamiento de infor-
macién para las instrucciones de transfe-
rencias de fondos, el instructivo para el
reporte de transacciones en efectivo, en-
tre otros documentos, con el objetivo de
mantenerlos adecuados a las tltimas y me-
jores practicas de prevencion de lavado de

activos y financiamiento del terrorismo.

D. MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL
DE RIESGOS ADOPTADOS.

El objetivo fundamental de una entidad financie-
ra es la generacion de valor para las partes intere-
sadas manteniendo la estabilidad y solvencia de
la organizacion. En el caso de APAP, una institu-
cion mutualista, se persigue generar valor para el
fortalecimiento patrimonial, asi como el cumpli-
miento del compromiso social asumido. La adecua-
da gestidén financiera y de los riesgos incrementa
la rentabilidad sobre los activos y asegura su sos-
tenibilidad, asi como también permite mantener
niveles de liquidez adecuados y un control de la
exposicion a las pérdidas financieras a los que

esta expuesta la entidad.

El proceso de administracién integral de riesgos
tiene como objetivo identificar los riesgos a los
que se encuentra expuesta la institucion, medirlos,

hacer sequimiento de su impacto en la operacién

y controlar sus efectos sobre las utilidades y pa-
trimonio, mediante la aplicacién de estrategias y
mecanismos que permitan realizar las operacio-
nes con niveles acordes a su patrimonio global y
capacidad operativa, asi como integrando la cul-
tura de gestidn de riesgos en la operaciéon diaria

de toda la institucion.

Durante el 2014, continuamos reforzando el monito-
reo y control de los riesgos asociados a variables de

mercado, liquidez y operacionales, principalmente:

Implementacién y actualizacién de las politi-
cas y procedimientos para la gestion de Ries-
gos de Mercado, Liquidez y Operacionales.

Reforzamiento de la cultura de gestiéon de Ries-
go Operacional a través de: 1) Ejecutoria anual
de programas educativos y concienciaciéon al
personal via cursos presenciales focalizados
por areas y 2) Actualizacién del programa de
capacitacién en linea (E-learning) que se im-
parte anualmente a todo el personal de APAP,
3) Cambios en politicas y procedimientos para
el aseguramiento de evaluacién de riesgos en

procesos clave identificados.

Adecuacién de limites de riesgo para adminis-
tracion de Tesoreria y captaciones, por medio del
monitoreo continuo de los umbrales estableci-
dos para las inversiones colocadas en el mercado
financiero, acuerdos de recompra, concentracio-
nes de Tesoreria y Captaciones de los depositan-

tes, asi como posicién y operaciones FX.

Elaboracién y circulacioén del reporte mensual
de Gestion de Riesgo Operacional, Mercado y
Liquidez, contentivo del analisis detallado de:
comportamiento y proyeccion de las tasas de
interés en moneda nacional y extranjera, vo-
latilidad de la tasa de interés y tipo de cambio,
tendencia de los activos y pasivos, vencimien-
tos contractuales de las inversiones, concentra-
ciones de depésitos, pruebas de estrés y acidas,

eventos de pérdidas, requerimientos de capital

por riesgo operacional, indice de solvencia e

indicadores de riesgo, entre otros.

Actualizacion de riesgos y controles de las
matrices de TI basados en el marco de buenas
practicas internacionalmente aceptadas (CO-
BIT, COSO, ERM).

Se logr6 completar los requisitos obligatorios
para obtener la Certificaciéon CISA (Certified
Information Systems Auditor), a fin de ade-
cuarnos a las buenas practicas Internaciona-
les en materia de Gestion y Control de Riesgos
Tecnoldgicos y Sequridad. Esta Certificacion es
otorgada por la reputada organizacién inter-
nacional ISACA, con sede en EEUU con mas 40
afos de experiencia. Ademas, cuenta con la
aprobacién del Departamento de Defensa de
los EEUU en la categoria de Técnica para Ase-

guramiento de Informacion.

Evaluacién de riesgos y controles en nuevas
iniciativas de negocio previo a su implemen-

taciéon y en procesos claves existentes.

Colaboracién en la realizacién de autoevalua-
ciones de controles (CSA) en los principales
procesos claves del negocio (Operacionales y
de TI), en conjunto con el area de Control In-

terno y las areas generadoras de riesgo.

Fortalecimiento de los mecanismos de monito-
reo y control de las areas generadoras de ries-
gos, por medio de Indicadores de Riesgo Claves
(KRIs-Key Risk Indicators) para sequimiento a
riesgos identificados, incidentes presentados
y los planes de accién mitigantes.

Elaboracion e implementacion de procedimiento
para el programa de gestién de riesgos de los

servicios en manos de terceros o subcontratados.

Monitoreo de la efectividad de los controles

administrativos para pélizas de seguros.

Actualizacion de matrices de riesgo de las

principales lineas de negocio en la entidad y
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procesos de TI para identificar nuevas exposi-

ciones por cambios suscitados en los procesos.

Actualizacion de la base de eventos de pér-
didas y monitoreo de los principales riesgos
materializados, asegurando la existencia de

controles internos mitigantes en los procesos.

Cumplimiento con todos los requerimientos
de informacién y adecuacion a los cambios de
normativas vigentes exigidos por los organis-

mos reguladores.
E. RIESGOS MATERIALES PREVISIBLES.

En lo referente a riesgos materiales previsibles
que pudieran afectar a la institucién, al cierre de
2014, no se contempla ningan factor o riesgo de-
terminado que pudieran afectar significativamen-
te las operaciones de la entidad, su patrimonio, la
sostenibilidad de la institucién, el debido cum-
plimiento requlatorio y exposicién a casos parti-
culares en el ambito legal.

Dentro de la cartera de crédito, el riesgo es limi-
tado considerando las exposiciones individuales
que tenemos con los mayores deudores y ponde-
rando las garantias asociadas a los préstamos
otorgados para todos los productos. En lo que se
refiere a riesgos asociados a la cartera de inversio-
nes (principalmente riesgo de liquidez y mercado),
los vencimientos y valor de mercado estimado de
las mismas nos coloca en una posicién adecuada
y favorable al cierre de 2014. De igual forma, en
el ambito de riesgo operacional, no se visualiza
ningn riesgo que pudiera impactar mayormente
a la entidad. Todos los riesgos que pudieran ge-
nerar un mayor impacto potencial estan debida-
mente mitigados, monitoreados y con los controles

necesarios para su continuo seguimiento.
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F. CUMPLIMIENTO A LA REMISION DE
LAS INFORMACIONES CORRESPONDIENTES
A LOS REPRESENTANTES DE LA MASA DE
OBLIGACIONISTAS.

La Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
(APAP) como entidad emisora de bonos, en cum-
plimiento con la resolucién de la Superintenden-
cia de Valores R-CNV-2013-03-MV, en la cual, en su
articulo 16, Representantes de la masa de Obliga-
cionistas, establece: “El Representante de la masa
de obligacionistas deberd remitir un informe respec-
to a las condiciones de la emision al cumplimiento
de las obligaciones por parte del emisor, de forma
trimestral, dentro de los 21 dias hdbiles posterio-
res a la fecha de cierre de cada trimestre”; remitid
de manera oportuna durante el afio 2014, las in-
formaciones requeridas por la firma de Auditores
Externos BDO, representantes de la masa de obli-
gacionistas, obteniendo informes trimestrales con

opinién sin salvedades.

V. RELACION CON CLIENTES
Y USUARIOS.

El principio V de la Declaracién de Principios de
APAP establece como regla basica en el funciona-
miento de la entidad el compromiso absoluto con
la proteccién de los usuarios de los servicios fi-
nancieros prestados. En este sentido, tres pilares
fundamentan el desarrollo de este compromiso en

el operar habitual de la entidad:
A. DERECHOS Y PROTECCION DE LOS USUARIOS.

APAP, acorde con el principio V de la Declaracion
de Principios se compromete con la proteccién de
los usuarios de los servicios financieros cumpli-
miento a cabalidad con los reglamentos y principios
de proteccién al usuario, lo cual se manifiesta en
la adaptacién a estas normativas de sus contratos
de adhesidn, la atencién oportuna a las reclama-

ciones, debida gestion y solucién de controversias.

Asimismo, y en atencién a este compromiso asu-
mido, durante el 2014 fue debidamente capacitado
el personal que actia en atencién al cliente, res-
pecto a la regulacién y mejores practicas de aten-
cién y proteccion a los usuarios, asi como instruido
respecto de los cambios que propone el borrador
de Reglamento de Proteccién al Usuario ain pen-

diente de aprobacion.
B. PROCESO DE RECLAMACIONES.

De forma recurrente, APAP vela por el cumplimien-
to del proceso de las reclamaciones con el objeti-
vo de proteger los deberes de nuestros clientes y
brindar con transparencia y rapidez respuesta a
sus casos. Igualmente, la Gerencia de Mejora Con-
tinua es responsable del monitoreo constante y
permanente de las causas que generan estas re-
clamaciones con el objeto de lograr erradicar las
mismas buscando siempre la mejor calidad en to-
dos nuestros procesos y la excelencia en el servi-
cio al cliente.

El sistema de reclamaciones de APAP esta alineado
con las disposiciones del Instructivo de Estandari-
zacion de Reclamaciones adoptado por la Superin-

tendencia de Bancos mediante Circular No. 09/10.

En el 2014, mas de 11,000 reclamaciones fueron
atendidas por nuestros representantes de servi-
cio en los diferentes puntos de contacto que APAP
dispone para sus clientes. En este mismo orden,
un 96% de los mismos fueron solucionados dentro

de los plazos establecidos y notificados al cliente.

B.1. INCREMENTO EN LOS NIVELES DE SATIS-
FACCION DE LOS CLIENTES.

Como parte de la estrategia para el aumen-
to de la satisfaccion de clientes, APAP rea-
liz6 importantes ajustes en los horarios
de atencién en sus sucursales, lo cual dio
como resultado un incremento en el nivel
de satisfaccion de los clientes con el ser-
vicio brindado por la Asociacién, logran-
do en el 2014 un 94.3%, de acuerdo a la
investigacion de mercado manejado por la

firma NewLink Group.

De igual forma, mensualmente se recibié un
promedio de 680,000 llamadas en nuestro
Centro de Servicio TeleAPAP, de las cuales
el 90% se atendié en menos de 20 segun-
dos, teniendo un impacto positivo de los
socios ahorrantes y clientes, aumentando
su satisfaccion de 92.4% en 2013 a 96.2%
en 2014. En este mismo orden, la satisfac-
cién de los usuarios con el servicio de ca-
jeros automaticos fue de un 92% y la de los
usuarios del portal de internet ap@penli-

nea de un 90.4%.
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C. TRANSPARENCIA Y DIFUSION
DE LA INFORMACION.

APAP tiene a disposicion de todos los clientes la
“Guia de Facultades de los Clientes”, la cual les per-
mite conocer sus derechos y deberes, ademas de
especificar los pasos a sequir para presentar de-
bidamente una reclamacién. Esta guia es uno de
los instrumentos que sustentan la cultura de di-
fusiéon de los procedimientos de forma transpa-
rente, brindando asi sequridad a nuestros socios
ahorrantes y clientes en el proceso. La misma pue-
de ser consultada de forma fisica en cualquiera
de nuestras sucursales o visitando nuestra pagi-

na web www.apap.com.do.
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VI. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La Asociacién, en su esencia misma, constituye
un foco esencial de responsabilidad social. Esto es
reconocido por la Junta de Directores en su com-
promiso por mantener altos niveles de responsa-

bilidad social tanto interna como externa.

La responsabilidad social interna respecto a los
miembros que la componen se concreta en las areas
de preparacién profesional, condiciones laborales,
seqguridad, trato igualitario, cultura, medioam-
biente, cooperacion, desarrollo y acceso al crédi-
to, fomentando, en este sentido, la igualdad, la
diversidad, la inclusién, la integracién y la no

discriminacion.

Asimismo, el firme compromiso social de APAP
consiste en mantener iguales estandares respec-
to de las politicas de responsabilidad social ex-
terna, es decir, en relacién con toda la sociedad
dominicana, en especial, aquellos temas relativos
al fomento del ahorro, desarrollo humano, cultural,
de educacion, profesional, personal, familiar, de-
portivo y social en el sentido mas amplio posible.
Ademas, la Asociacién se compromete al cumpli-
miento de las politicas piblicas puestas en mar-
cha por el gobierno para fomentar el crecimiento
econdémico sostenible y el acceso al crédito, en es-
pecial con las mejores practicas medioambientales.
Igualmente, reconoce la necesidad de promover la
mejora continua en la gestion del activo reputacio-

nal, en la ética y transparencia de la institucion.

En el 2014, la inversién social de APAP fue de
RD$33.7 millones, utilizados en el desarrollo de
los programas de responsabilidad social corpora-
tiva que componen la Obra Social APAP. Estos son:
Dale Un Chance, El Lado Verde de APAP, Talento
Solidario, Un Techo por Nuestra Gente, APAP TO-
DOS y las donaciones que se realizan anualmente

a 63 instituciones sin fines de lucro.

VII. TRANSPARENCIA E INFORMACION.

Una de las principales responsabilidades que asu-
me APAP lo constituye la transparencia e informa-
cion. En ese sentido, en adicion al Informe Anual
de Gestion requerido por la ley, APAP publica des-
de 2007 su Informe Anual de Gobierno Corporativo.
Asimismo, APAP sigue siendo la entidad de inter-
mediacién financiera nacional que mas informacién
sobre su gobernabilidad interna pone a disposicién
del piblico y del mercado via su pagina web, inde-
pendientemente de la informacién financiera que se

presenta de conformidad a las reglas en la materia.

Dentro de las informaciones que APAP proporcio-
na de manera abierta mediante su pagina web se

encuentran:

i) Estructura de gobierno: explicacién de la
organizacion de los principales érganos de go-
bierno de la entidad y quienes la componen,
indicando con detalles la descripcién de su

hoja de vida profesional;

ii) Codigo de Etica y Conducta: norma inter-
na que establece los principios y reglas de
actuacién para los miembros de APAP, tanto
a lo interno como a lo externo de la entidad.
Este Codigo, dentro de lo razonable, aplica a
los miembros de la Junta de Directores, quie-
nes a su vez poseen otras reglas de conduc-
tas adicionales plasmadas en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, propias de
sus funciones especiales. El Codigo, siguien-
do los principios constitucionales, establece
claramente los procesos a seguir en el régi-
men sancionador interno, respetando los prin-

cipios de defensa y debido proceso;

iii) Informes anuales de gestion: informe ela-
borado de acuerdo a lo previsto por la Ley de
Sociedades Comerciales en el cual consta la
situacién financiera de la entidad y las prin-

cipales ejecutorias desde el punto de vista de

administraciéon y operaciones. Este informe
contiene la carta de los auditores, asi como
los informes relacionados con responsabili-

dad social y gobierno corporativo;

iv) Informes anuales de gobierno corporati-
vo: versiones digitales de los informes anuales
correspondientes a los tltimos seis (6) afos.
Estos informes se presentan separados, no obs-
tante, se encuentran también en la version

completa de los informes anuales de gestion;

v) Estados financieros trimestrales: versiones
digitales de los estados financieros de la en-
tidad que a su vez han sido publicados por la
via reglamentaria establecida, y remitidos a

la Administracién Monetaria y Financiera;

vi) Declaracion de Principios: conjunto de diez
(10) principios rectores y fundamentos basi-
cos de funcionamiento y direccién de APAP,
adoptados a unanimidad por la Junta de Di-
rectores en septiembre de 2007 y modifica-

dos en noviembre de 2013;

vii) Responsabilidad social: resumen de las
actividades que en este marco ha desarrolla-

do APAP durante el ultimo afio;

viii) Politicas de evaluacidon y autoevaluacion:
exposicién sobre el fundamento y criterios
que sustentan el proceso interno de evalua-
cién y autoevaluacion de los érganos de go-
bierno y miembros de APAP, en particular, de

la Junta de Directores;

ix) Criterios de seleccion del Auditor Externo:
enumeracion y cita de las reglas basicas que
fundamentan y condicionan la eleccién de los
Auditores Externos de APAP, como garantia de
una auditoria externa objetiva y alineada con

los intereses generales de la Asociacién;

x) Operaciones con partes vinculadas: explica-

cion de los montos de créditos con vinculados
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y/o grupos de riesgo de conformidad a la nor-
mativa monetaria y financiera nacional. Este
apartado permite medir el nivel de cumpli-
miento de tales requerimientos y la exposi-

cion de APAP en dicha concentracion;

xi) Derechos y deberes de los Asociados: ex-
posiciéon de las prerrogativas y obligaciones
que se asumen en condiciéon de Asociados de
la entidad, como mecanismo para fomentar el
ejercicio de tales derechos y el respeto de las

normas y deberes comunes de sus miembros;

xii) Oficina Virtual de Atencidn al Asociado:
portal con informacién basica para orientar
a los Asociados de APAP en el ejercicio de ta-
les deberes y obligaciones, asi como esquema
previsto para la tramitacion de las reclamacio-
nes de éstos a la entidad y como mecanismo
de asistencia en los derechos de informacién

de los mismos; vy,

xiii) Tarifarios y Guias: se detallan los tarifa-
rios sobre productos y servicios ofertados por
APAP y se incluye el acceso via pagina web a

la Guia de Facultades de los Clientes.

A. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
FRENTE A LOS DIFERENTES PUBLICOS
DE INTERES.

En cuanto a los aspectos relacionados con la trans-
parencia de la informacién que la Asociaciéon ma-
neja con los diferentes publicos de interés, es
valido afirmar que la misma cuenta con elevados
niveles de transparencia. Lo anterior se afirma
debido a que la Asociacién no sélo ha asumido el
compromiso de cumplir con el principio de trans-
parencia adoptado a través de la Declaracion de
Principios de la entidad, sino que también ha de-
sarrollado dicho principio a través de la adopcién

de politicas y mecanismos que contribuyan con el
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cumplimiento de dicho deber. En ese sentido, la
cultura de transparencia de APAP es notoria a tra-

vés de practicamente todas sus normas internas.

Para fortalecer este compromiso con la maxima
divulgacion, en el periodo que se informa, APAP
adoptd una Politica de Transparencia de la Infor-
macién, mediante la cual se consolidan en una Gni-
ca norma interna, los criterios de difusion y los
mecanismos de transparencia de la informacién
que transmite APAP a todos sus publicos relacio-
nados. Dicha norma prevé, entre otros aspectos, el
tipo de informacién que se pone a disposicién de
los Asociados y los canales y medios disponibles
para acceder a la misma, asi como los criterios de
contenido, certeza, calidad, integridad, exactitud,
oportunidad, constatacién, entre otros con los que
debe contar la informacién dirigida a los 6rganos

supervisores y demas relacionados.

B. PRINCIPALES ACUERDOS SUSCRITOS.

En el 2014, APAP suscribi6 y renové el término de
una serie de contratos con otras sociedades que
revisten importancia para el desempefio econémi-
co y financiero de la Asociacién. Entre los de ma-

yor trascendencia se encuentran los siguientes:

1. Acuerdo suscrito con Analytica para servicio
de consultoria, relacionado con Estudio de Seg-

mentacion de Clientes;

2. Acuerdo suscrito con ARS Humano, relativo a
la contratacion de péliza de sequros de salud

de empleados;

3. Acuerdo suscrito con Airmaster, respecto del
proyecto de climatizacién del edificio princi-
pal de APAP;

4. Acuerdo suscrito con DT Solutions, relativo al

sistema para la formulacién de presupuesto;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Acuerdo suscrito con Ernst & Young, relaciona-
do con personal de auditoria interna para sis-
temas de APAP;

Acuerdo suscrito con Fair Isaac Corporation
(FICO), respecto al proyecto de desarrollo de
modelos sobre score de crédito en originacién

e implementacion de herramienta OMDM;

Acuerdo suscrito con Gestorincsa para servicio
de soporte y mantenimiento del Sistema Ges-
tor Fiducia Fondos Web;

Acuerdo suscrito con Igtek Solutions sobre co-

municaciones unificadas;

Acuerdo suscrito con Newlink, relativo a eva-

luacion de satisfaccion de clientes;

Contrato de servicios legales para procesos de
litigios y cobros judiciales, suscrito con la fir-

ma Jiménez Cruz Pefia;

Contrato de servicios legales para cobros judi-

ciales, suscrito con la firma Jiménez Cruz Pefa;

Contrato de servicios legales para cobros judi-

ciales, suscrito con T & P, Servicios Legales;

Contrato de servicios legales para cobros de
Tarjeta de Crédito, suscrito con T & P, Servicios

Legales;

Contrato de servicios legales para procesos de
litigios, suscrito con Ulises Cabrera, Abogados

y Notaria;

Contrato de cobros judiciales, suscrito con la
empresa VERTIA;

Contrato de cobros de tarjetas de crédito, sus-

crito con la empresa VERTIA; vy,

Contrato de consultoria en Gobierno Corpora-
tivo, requlaciéon monetaria y financiera y pro-
cedimientos administrativos, suscrito con la

firma Jorge Prats, Abogados & Consultores.

VIII. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS INTERNOS.

La institucién tiene una cultura de manejo de con-
flictos muy efectiva y en la cual prima el respeto
del derecho de defensa de los empleados, donde
se garantiza la objetividad de los superiores, quie-
nes hacen las veces de mediadores y conciliadores
en los conflictos que se suscitan entre empleados
de la institucién. En tal virtud, para institucio-
nalizar el mecanismo de solucién de controversias
instaurado, la Asociacién adopté en el 2014 una
Politica de Resolucién de Conflictos Internos, me-
diante la cual se establece el régimen general para
la resolucion de conflictos entre los miembros de
todos los niveles de la misma. Mediante esta Po-
litica se pone a disposicién de todos los miembros
de APAP, un procedimiento para los conflictos que
pudieran suscitarse a lo interno de la institucién
caracterizado por la primacia del debido proceso,
protegiendo esencialmente el derecho de defensa
de los involucrados y garantizando la objetividad
de los que intervienen en calidad de mediadores

o conciliadores.

IX. RETOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
PARA EL 2015.

Adecuacion de APAP a las nuevas normas
regulatorias y a las mejores tendencias de
gobernabilidad. La Asociacién asume el com-
promiso de continuar con el constante proceso
de revisién y mejora de las practicas internas
de gobernabilidad y su adecuacién con los
cambios regulatorios que surjan y las reco-
mendaciones nacionales o internacionales que
constituyan mejores practicas y que sean con-
sistentes con los objetivos de la entidad. Este
compromiso adquiere mayor relevancia ante
la inminente modificacién de algunos instru-
mentos requlatorios, tales como el Reglamen-

to sobre Gobierno Corporativo, el Reglamento
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de Gestion Integral de Riesgos, asi como el Re-
glamento de Proteccién al Usuario de los Ser-

vicios Financieros.

Mantener la constante revision de los crite-
rios de transparencia en materia de gobierno
corporativo. Siempre acorde con las corrien-
tes comparadas, es un compromiso de la Aso-
ciaciéon mantenerse actualizada en cuanto a
las tendencias y esquemas de transparencia
de gobierno corporativo, tomando en cuenta
las recomendaciones internacionales, asi como
mantener actualizada la informacién que se

presenta al mercado via la pagina web.

Eventual adopcion de una Politica de Protec-
cion de Datos de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros. En virtud del impacto respecto de
los procesos y mecanismos que internamente
implementa la Asociacién a partir de la entra-
da en vigencia de la Ley 172-13 sobre Protec-
cion de Datos de Caracter Personal y Habeas
Data, APAP ha entendido pertinente profun-
dizar en el analisis de los esquemas de ges-
tion y manejo de informacién de sus clientes
y Asociados, con el propésito de determinar la
necesidad y pertinencia de adoptar una nor-
ma interna en la cual se establezcan o actua-
licen los procedimientos que a propoésito de
este tema llevan a cabo distintas areas de la
institucion, con el objetivo de adecuar las po-
liticas internas al cumplimiento de dicha le-
gislaciéon de protecciéon de datos y de evitar las
eventuales sanciones de que pudiera ser pa-
sible la Asociacién, en caso de incurrir en al-

guna de las infracciones que dicha Ley prevé.

Continuar con la implementacion del progra-
ma de irradiacion del Buen Gobierno Cor-
porativo de APAP. Como medio de difundir
las ventajas que imprimen las sanas practicas
de gobernabilidad corporativa a las empre-

sas, asi como mecanismo para contribuir con
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el objetivo de que los empleados de la Asocia-
cién conozcan, apliquen y multipliquen el sis-
tema de gobernabilidad interna, la Asociacién
pretende desarrollar un programa de irradia-
cion de la cultura de gobernabilidad interna
que la caracteriza. En ese sentido, busca di-
fundir sus sanas practicas no so6lo a lo interno
de la institucidn, sino a sus clientes corpora-
tivos. Este plan fue disefiado durante el 2014
y su implementacién inici6é en dicho periodo,
en el ambito interno de la entidad, restando
su aplicacién a algunos clientes empresaria-
les de la institucién. Para el 2015, APAP con-
tinuara con el proceso de implementacién del

referido plan.

Continuar con la implementacion de proce-
sos apegados al estandar ISO 27000 sobre
Gestion de Sistemas de Seguridad.

Mantener los procesos de capacitacion a los
distintos niveles de la entidad para el man-
tenimiento de los estandares de conocimien-
to y preparacion en la materia. Como uno de
los elementos mas destacados de la responsa-
bilidad social interna, que también contribuye
como mecanismo para garantizar los elevados
niveles de cumplimiento regulatorio, la Asocia-
cién asume, como de costumbre, el compromi-
so de mantener capacitados a los empleados de
la Asociacion respecto de las distintas areas

de conocimiento.

Desarrollar jornadas de capacitacion a nivel

de la Junta de Directores (Board Coaching)

sobre los temas vinculados y relevantes
en materia de gobernabilidad corporati-
va. Para afianzar atn mas la notoria cultu-
ra de gobernabilidad interna de la Asociacion
y cumpliendo con el compromiso Primero de
la Declaracién de Principios de la entidad, la
Asociacién asume como uno de sus retos per-

manentes fomentar que su principal 6rgano

de gestion, control y fiscalizacién se encuen-
tre compuesto por miembros que cuenten con
conocimientos especializados en cuanto a las

mejores practicas de gobierno corporativo.

Incorporar o adecuar aquellas situaciones
reveladas de las evaluaciones realizadas
por los organos de gobierno de la entidad,
como mecanismo de auto correccion y mejo-
ramiento de las practicas internas, asi como
aquellas que surjan de modificaciones a las

regulaciones aplicables en la materia.

Mantener a APAP como entidad de interme-
diacion financiera lider en las practicas de
gobierno corporativo.

X. DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD.

El Presidente y Secretario de la Junta de Directo-
res, quienes firman al pie, se hacen responsables
del contenido y veracidad de las informaciones

vertidas en el presente Informe.
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APAP CONTINUA

SIENDO LA ENTIDAD

DE INTERMEDIACION
FINANCIERA NACIONAL

QUE OFRECE MAYOR )
VOLUMEN DE INFORMACION
SOBRE SU GOBERNABILIDAD
INTERNA A TRAVES

DE SU PAGINA WEB
WWW.APAP.COM.DO
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favor ponerse en contacto:

+1 (809) 689.0171 Ext. 2315

Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
Ave. Mdximo Gomez esq. Ave. 27 de Febrero
Santo Domingo, Republica Dominicana
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